A Rasszizmus ¢és Intolerancia Elleni Europai Bizottsag
4. sz. altalanos ajanlasa:
A potencialis aldozatok hatranyos megkiilonboztetéssel €s rasszizmussal
kapcsolatos tapasztalatairdl és benyomasairdl végzett orszagos felmérések’

A Rasszizmus és Intolerancia Elleni Eurdpai Bizottsag,

emlékeztetve az Eurdpa Tanécs tagallamai allam- és kormanyféinek 1993. oktober 8-9-én
Bécsben megtartott csucstalalkozojan elfogadott Nyilatkozatra;

emlékeztetve, hogy e Nyilatkozat részeként megfogalmazott, a rasszizmus, az idegengytildlet,
az antiszemitizmus ¢és az intolerancia elleni kiizdelemrdl szol6 Cselekvési terv felkérte a
Miniszteri Bizottsagot a Rasszizmus és Intolerancia Elleni Eurdpai Bizottsag olyan
mandatummal torténd felallitdsara, amely — egyéb feladatok mellett — a tagallamok szdmara
készitendd altalanos ajanlasok elkészitésére is kiterjed,

emlékeztetve tovabba az Eurdpa Tandcs tagallamai allam- és kormanyfdinek 1997. oktdber
10—11-én Strasbourgban megtartott masodik csucstaladlkozdjan elfogadott Zardnyilatkozatra
és Cselekvési tervre;

hangsulyozva, hogy e Zaronyilatkozat megerdsiti, hogy az Eurdpa Tandcs tagallamainak célja
egy szabadabb, toleransabb ¢€s igazsagosabb eurdpai tarsadalom épitése, valamint
hangsulyozva, hogy e Zaronyilatkozat a rasszizmus, az idegengytildlet, az antiszemitizmus és
az intolerancia elleni kiizdelem fokozasara szolit fel;

emlékeztetve arra, hogy az ECRI 1. szdmu altalanos ajanlasaban felszolitotta a tagallamokat,
hogy — tiszteletben tarva az adatvédelemre és a maganélet védelmére vonatkozé eurdpai
torvényeket, rendeleteket €és ajanlasokat — gytijtsenek, amennyiben lehetséges, olyan adatokat,
amelyek eldsegithetik azon csoportok helyzetének és tapasztalatainak felmérését és
értékelését, amelyek a rasszizmus, az idegengyiildlet, az antiszemitizmus és az intolerancia
jelenségeivel szemben kiilonosen veszélyeztettek;

hangsulyozva, hogy a rasszista és diszkriminativ cselekményekkel, valamint a kisebbségi
csoportok helyzetével kapcsolatban az €let valamennyi teriiletérdl gytijtott statisztikai adatok
alapvetd fontossaguak a problémak azonositasdhoz és a politikdk kidolgozasahoz;

abban a meggy6zddésben, hogy ezeket a statisztikai adatokat az attitlidre, véleményekre és
benyomasokra vonatkozé adatokkal kell kiegésziteni;

figyelembe véve e tekintetben, hogy a lakossag egészének korében végzett felmérések mellett
a célzott felmérések, amelyek a potencialis aldozatok tapasztalatait és benyomasait rogzitik az
altaluk megglt rasszizmussal és hatranyos megkiilonboztetéssel kapcsolatban, Gjszerti és
értékes informaciokkal szolgalnak;

figyelembe véve, hogy ezeknek a felméréseknek az eredményeit sokféleképpen fel lehet
hasznalni a problémak megvilagitasara és a helyzet javitasara;
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figyelembe véve tovabba, hogy a potencidlis dldozatok tapasztalatainak és benyomasainak
valosagosként torténd elismerése a lakossag egésze, valamint a veszélyeztetett csoportok
szdmara egyarant fontos iizenetet hordoz;

idvozolve, hogy ilyen felmérést mar tobb tagallamban is szerveztek;

jelezve, hogy a hasonl6 felmérések Eurdpa-szerte torténd megszervezése részletesebb képet
nyujtana a rasszizmus ¢€s a hatranyos megkiilonboztetés helyzetének megrajzolasdhoz —
nemzeti €s europai szinten egyarant:

javasolja a tagallamok kormanyainak, hogy — a jelen ajanlas mellékletében megfogalmazott
iranyelvek figyelembevételével — végezzenek orszagos felméréseket a potencialis aldozatok
rasszizmussal és hatranyos megkiilonboztetéssel kapcsolatos tapasztalatairol és
benyomasairol.

Az ECRI 4. szamu altalanos ajanlasanak melléklete

Iranyelvek a potencialis aldozatok rasszizmussal és hatranyos megkiilonboztetéssel

kapcsolatos tapasztalataira és benyomasaira vonatkozo felmérésekhez

I. A felmérés altalanos céljai

1. A jelen ajanlasban felvazolt felmérés célja, hogy a rasszizmus és az intolerancia
problémairdl a tényleges €s potencialis dldozatok szemszdgébdl lehessen képet kapni.
Ebben az Gjszeri megkdozelitésben a felmérést a rasszista, idegengyilold, antiszemita
¢s intolerans cselekmények altal veszélyeztetett kiilonbozo csoportok tagjai korében
végzik, olyan kérdéseket fogalmazva meg, amelyek e személyeknek a rasszizmussal
¢s a hatranyos megkiilonboztetéssel kapcsolatos tapasztalataira és arra vonatkoznak,
hogy hogyan latjak az ¢letiiknek keretet ad6 tarsadalom egyes jelenségeit. Az igy
felhalmozott adatok a veszélyeztetett csoportok tagjainak benyomasait €s tapasztalatait
tiikrozik. Ezek az adatok kiegészithetik és gazdagithatjak a kiilonféle teriileteken
megjelend rasszista jellegli incidensekre és a hatranyos megkiilonboztetés egyes
formaira vonatkozé kvantitativ adatokat, valamint a tobbségi népességnek a
kisebbségi csoportokkal, illetve a rasszizmus €s az intolerancia kérdéseivel
kapcsolatban alkotott véleményére és attitiidjére vonatkoz6 informéciokat.

I1. A felmérés megszervezése

2. A felmérés tervezését és kivitelezését érdemes olyan kutatokra vagy intézetekre bizni,
akik, illetve amelyek a rasszizmus €s az intolerancia terén mar tapasztalatokat
szereztek, a terepmunkat pedig lekérdezéseket bonyolitd kutatointézetek végezhetik.

3. A felmérés , kategoridiként” szerepld kisebbségi csoportok kivalasztasat az adott
orszag koriilményei hatdrozzak meg. Ilyen csoportok lehetnek példaul a bevandorlok,
a nemzeti kisebbségek és/vagy egyéb veszélyeztetett csoportok.



I11.

Annak meghatarozasaban, hogy melyik csoport szerepeljen ,,kategoriaként”,
figyelembe veendd tényezo lehet a célpopuldcio nagysaga vagy az, hogy az egyes
csoportok ellen irdnyul6 hatranyos megkiilonbdztetés mértékére vonatkozéan milyen
adatok allnak mar rendelkezésre (példaul foglalkoztatasi statisztikdk vagy a hatranyos
megkiilonboztetéssel kapcsolatos panaszos eljarasokra vonatkozo informaciok).

Az eredmények 6sszehasonlithatdsaga érdekében indokolt Iehet ,.kontroll”-csoportok
beiktatasa a felmérésbe: példaul olyan kisebbségi kozdsségé, amelyik a hatranyos
megkiilonboztetés €s a rasszizmus terén altalaban nem szembesiil komolyabb
problémakkal.

A felmérés megszervezését eldsegithetik a jo népességstatisztikai adatok, mint példaul
a sziiletési helyre, az etnikai szarmazasra, a felekezeti hovatartozasra, az anyanyelvre,
az allampolgarsagra vonatkoz6 adatok stb. Amennyiben ilyen népszamlalasi adatok
nem allnak rendelkezésre, mas eszkozoket kell talalni a szoban forgo valaszadok
azonositasara és elérésére.

Figyelembe kell venni, hogy bizonyos csoportok, amelyek pedig a rasszizmus és a
hatranyos megkiilonboztetés szempontjabol kiilondsen veszélyeztetettek — mint
példaul az illegalis bevandorlok —, ezekkel a felmérésekkel csak igen nehezen érhetdk
el.

A felmérés megtervezése

A tarsadalmi-gazdasagi hattérre és egyéb tények részleteire irdnyuld vizsgalddas
mellett a felmérésben szerepld kérdések az alabbi nagyobb kategoridkba sorolhatok:

- konkrét helyzetekre iranyuld kérdések, ugymint kapcsolatok kiilonféle
hatosagokkal (pl. a rendérséggel, az egészségiigyi €s a szocialis
ellatorendszerrel, az oktatasi intézményekkel) vagy mas intézményekkel (pl.
bankokkal, ingatlanirodakkal) és 1étesitményekkel (pl. munkaadok, éttermek,
szorakozohelyek, boltok). A vizsgalat soran feltehetd a kérdés: adott idészakon
beliil (pl. az el6z6 évben vagy az utdbbi 6t év soran) valamely kisebbségi
csoporthoz valo tartozasuk miatt a valaszadok hanyszor valtak méltdnytalan
banasmadd aldozatava, illetve milyen méltanytalansagot tapasztaltak;

- a lehetdségekre iranyuld kérdések: a tdrsadalmi életben az egyenld részvétel
elott nyitva allo lehetdségekkel kapcsolatos benyomasok, a kisebbségi
csoportok helyzetének javitasa érdekében hozott intézkedésekre vonatkozo
ismeretek, €s a lehetéségek megvaldsuldsanak mértéke (a vizsgalddas korébe
vonhat6 példaul az oktatdsban vagy a szakképzésben val6 sikeres részvétel
lehetdsége vagy a munkavallalasi lehetdségek);

- a benyomasokra ¢s attitidokre iranyuld kérdések: a vizsgalatba bevont témak —
a koriilményektol fiiggden — lehetnek példaul: az intézményekbe vetett bizalom
szintje, a bevandorlasi vagy kisebbségi politikaval kapcsolatos attitidok, az
orszag rasszistaként vagy idegengytiloloként valo értékelése, a vallassal
kapcsolatos problémak, a mas csoportokkal kapcsolatos attitlidok, a tobbségi



népességgel valo kapcsolatteremtés nehézségei, a befogadod és a szarmazasi
orszaggal valo azonosulas, a helyben maradasi vagy hazatérési tervek, vagy az,
hogy hol érzi magét valaki inkdbb ,,otthon” stb. E témaknak a vizsgélatba vald
felvétele révén a megtapasztalt hatranyos megkiilonboztetés mértéke, illetve a
kiilonféle benyomdsok ¢és attitidok kozotti érdekes kapcsolatokra deriilhet
fény.

Megjegyzendd, hogy ezek a kérdések foleg a diszkriminacid szubjektiv megélésével
kapcsolatban szolgaltatnak adatokat. Ugyanakkor a diszkriminativ cselekedeteket
rendkiviil nehéz objektiven és in vivo tanulméanyozni, tigy, ahogyan azok az életben a
legkiilonbozébb médon megjelennek. A szubjektive tapasztalt hatranyos
megkiilonboztetéssel kapcsolatos beszamolok jelzésértékiliek, kiilondsen, mikor azokat
mas adatokkal — mint példaul a munkanélkiiliségi statisztikakkal, a rendérségi
nyilvantartasokkal, a panaszos eljarasok szamaval stb. — egyiitt értékelik.

IV. A felmérések follow-upja

10.

11.

Bizonyos idokézonként a felméréseket meg lehet ismételni, s igy fel lehet tarni, hogy a
hatranyos megkiilonboztetés €s a rasszizmus milyen valtozasokon megy keresztiil az
1d6 folyaman, illetve mas csoportokat is be lehet vonni a vizsgalatba.

A felmérés eredményei sokféleképpen hasznosithatok. Példaul: rdmutathatnak azokra
a teriiletekre, ahol kiillonosen nagy sziikség van intézkedések elfogadésara;
hozzésegithetnek az érintett csoportok tapasztalatait €s aggodalmait figyelembe vevo
politika kidolgozéasahoz ¢€s értékeléséhez; eldsegithetik, hogy a kdzvélemény abbdl a
szemszOgbdl is megismerje és megértse a hatranyos megkiilonboztetés problémait,
amelybdl azt az aldozatok latjak; elosegithetik, hogy a kiilonféle teriileteken dolgozok
jobban megismerjék, hogy a kisebbségi csoportok milyen benyomésokat szereznek
intézménylikrol €s gyakorlati tevékenységiikrdl (pl. a rendérség, a munkaadok, a
szolgaltatok stb.).



