EUROPA TANACS )
MINISZTERI BIZOTTSAG

R (95) 12 szamu Ajanlas
a buintetd igazsagszolgaltatas iranyitasarol*

(Elfogadta a Miniszteri Bizottsag 1995. szeptember 11-én a miniszteri megbizottak 543. lilésén)

A Miniszteri Bizottsag az Eurépa Tanacs Alapszabalyanak 15/b. cikke alapjan,

Tekintettel arra, hogy a tisztességes és hatékony blntet6 igazsagszolgaltatas valamennyi, a jog
els6bbségére alapozott tarsadalom alapvetd eléfeltétele;

Tekintettel arra, hogy az elmult néhany év folyaman a buntet6 igazsagszolgaltatasi rendszerek
Eurépaban mindeniitt a jogvitak szamanak névekedésével és gyakran 6sszetettségével, indokolatlan
lassusagukkal, pénziigyi nehézségekkel és a kdzvélemény valamint a birdsagi dolgozok ndévekvd
elvarasaival talaltak szembe magukat;

Emlékeztetve arra, hogy a blntetdpolitikak - mint példaul a dekriminalizacié vagy a térvény egyéb
Utjara terelés, a kozvetités és a blntetéeljaras egyszerisitése - e nehézségek lekizdéséhez
hozzajarulhatnak;

Figyelemmel arra, hogy a biintigyi problémak kérdéseivel foglalkozé Eurdpai Bizottsag altal a bintet6
igazsagszolgaltatas iranyitasarol készitett Jelentésben kifejtett sajatos iranyitasi elvek, stratégiak és
eljarasok jelentésen hozzajarulhatnak a blintetd igazsagszolgaltatas hatékony és eredményes
megvaldsitasahoz;

Kiemelve, hogy a blintetd igazsagszolgaltatas hatékonysaganak és eredményességének névelése
érdekében meginditott cselekvési programnak figyelemmel kell lennie az Emberi Jogok Eurdpai
Egyezményében foglalt feltételekre, kildndsen a vadlott jogaira, a feleknek biztositott torvényi
garanciakra és a birak fuggetlenségére;

Emlékeztetve a bintetd igazsagszolgaltatas egyszerisitésére vonatkozo R (87) 18 szamu ajanlasra,
valamint a birak fliggetlenségérdl, hatékonysagarol és szerepérél sz6ld R (94) 12 szamu ajanlasra,

A tagallamoknak a kovetkezdket ajanlja:
1. térvénykezésik és gyakorlatuk felllvizsgalata soran meritsenek az ajanlas mellékletében talalhatéd
iranyitasi elvekbdl, stratégiakbdl és eljarasokbal;

2. a buntet6 igazsagszolgaltatas iranyitasardl sz6l6, a blinligyi problémakkal foglalkozé Eurépai
Bizottsag altal készitett ajanlast és jelentést hozzak illetékes hatdésagaik tudomasara és hivjak fel arra

6ket, hogy ezen okmanyokat a blntetd igazsagszolgaltatas szervezeteinek miikddése vizsgalata
soran vegyek figyelembe és a hatésagok szorgalmazzék e szervek mikoédésének javitasat.

Fiiggelék
az R (95) 12 szamu ajanlashoz
I. Célkitlizés
1. Az iranyitasi elvek, stratégiak és eljarasok jelentésen hozzajarulhatnak a blnteté
igazsagszolgaltatas hatékony és eredményes megvaldsitasahoz. Ezért az érintett szerveknek a
munkateher elosztasara, a pénziligyi ellatasra, az emberi eréforrasra és a kommunikaciéra

vonatkozoan célokat kell meghatarozniuk.

2. A hatékonyabb és eredményesebb blintetd igazsagszolgaltatas megvalositasat jelentésen



koénnyitené, ha a kulonb6zé szervek céljaikat 6sszeegyeztetnék a bilindzés ellenbérzésére, a blntetd
igazsagszolgaltatasra vonatkozé politikak szélesebb 6sszefliggéseibe illesztve.

Il. A munkaterhelés elosztasa

3. Id6szakos és allando figyelérendszert (monitoring) kell felallitani, amely lehetévé teszi a buntetd
igazsagszolgaltatasi szervezetek miikddésének vizsgalatat, hatékonysaguk és eredményesséegik
értékelését, valamint javaslattételt a javitasi lehetéségekre. E tekintetben akar belsé tanacsadéi
statusz megteremtésével, akar pedig kilsd tandcsadok segitségével lehet haladast elérni.

4. A buntetd igazsagszolgaltatas iranyitdsat a kdrulmények valtozdsa miatt nem lehet mindig és
mindenkor ugyanazon szabalyoknak alarendelni. Ezért a munkaterhelés és az emberi eréforrasok
tervezésekor figyelemmel kell lenni a demografiai, a tarsadalmi, gazdasagi, valamint egyéb feltételek
és valtozasok mutatdira.

5. A munkaterhelés hatékony elosztasanak, valamint a kilénb6zé tigycsoportok megfelelé
kezelésének kritériumait meg kell hatarozni. Ezeket a birésagi dolgozék és mas érintettek
bevonasaval kell kidolgozni. E kritériumok megvaldsitdsdhoz a szervezeteknek segitséget kell
nyujtani.

6. Ezért ki kell alakitani az Ugyelosztas rendjét, hogy a biraknak és az Gigyészeknek lehetéséguk
legyen - mar az eljaras megkezdésétdl - az tigyek a differencialt kezelésére.

7. Az emberi er6forrasok legjobb kihasznalasa érdekében a birakat és az ligyészeket mas
alkalmazottak - ide értve az igazgatasi személyzetet is - altal is végrehajthato tevékenység aldl
mentesiteni kell, igy e feladatok felel6sségteljesebbé valnak.

lll. Az infrastruktura kezelése

8. A rendelkezésre allé berendezések rendszeres szambavételének, a sziikségletek elére torténd
felbecsulésének, a hosszu id6re sz6l6 tervezésnek kell iranyitania az Uj beruhazasokra, ezek foéldrajzi
elhelyezkedésére, a régi épuletek berendezéseinek felljitasara és az ingatlanpark karbantartasara
vonatkoz6 dontéshozatalt. A bintetd igazsagszolgaltatasban részt vevé kildnbozé jogi foglalkozasu
személyek és a maganszemély Ugyfelek szikségleteire és elvarasaira is figyelemmel kell lenni.

9. A hangsulyt minden lappango6 vagy alig kihasznalt anyagi eréforras mobilizalasara és a
viszonylagos takarékoskodas megvaldsitasanak lehetéségére kell helyezni. Lehetne példaul bizonyos
targyalasokat kevésbé terhelt id6szakokra kitlizni, ugyanarra a helyszinre csoportositani tobb
igazsagszolgaltatasi szervezetet vagy pedig a meglévd berendezkedést atalakitani.

IV. Az emberi er6forrasok kezelése

10. Az elvek, stratégiak és eljarasok bevezetésekor figyelemmel kell lenni a sajatos birésagi kultura és
feltételrendszerek 6sszefliggéseire és inkdbb meggybzéssel, mint kételezéssel kell elérni a célt.

11. Rendszerezett szakmai nyilvantartast kell késziteni (képzettségrél, tovabbképzésrdl, stb.) az
emberi eréforrasok jobb kezelése megkdnnyitése, valamint a végrehajtando feladat és a
végrehajtasaért felelés személyek kozotti megfelelé egyensuly kialakitasa érdekében. Ezeket a
nyilvantartasokat az arra illetékes szerveknek kell kezelni és az érintett személyek szamara
hozzaférhet6knek kell lennidk.

12. A birak és az Ugyészek alapképzésének és a tovabbképzési programoknak figyelemmel kell
lennilik a modern iranyitas elveire és gyakorlatara, a birésagi kornyezettel 6sszefliggésben.

13. Térekedni kell az eldmenetel megtervezésére, elésegitve kiildbndsen a szakosodast, esetlegesen
elvélasztva a fizetési fokozatot a tényleges munkakéri beosztastdl, tovabbéa a dolgozéknak mas
lehet6ségek biztositasaval Ujabb elméleti és gyakorlati ismeretek megszerzését. A munkafeltételekre
kalénds figyelmet kell forditani, legféképpen azok tényleges elnehezilésekor.

V. A tdjékoztatas és a kommunikacié iranyitasa



14. Az adatok gy(ijtésére, megb6rzésére, felhasznalasara és tovabbitasara hatékonyabb és
biztonsagosabb rendszereket kell bevezetni. Biztositani kell a személyes adatok megfelel6 védelmét.

15. Az informacids technoldgiat az érintett bintet6 igazsagszolgaltatasi szervek munkajahoz és
szlUkségleteihez igazitva, valamint az informacié kézvetlen felhasznaldinak alkalmas formaban kell
kialakitani.

17. A blntetd igazsagszolgaltatas szervezeteinek nagyobb figyelmet kell forditaniuk az informacié
terjesztésére. A kildnb6z6 szintli igazsagszolgaltatasi szerveknek (k6zponti, regiondlis és helyi), a
birdi hatésagoknak és a blin6zés ellenbrzésében részt vevé egyéb szerveknek meg kell gyorsitaniuk
az informaciéaramlast, és nagyobb visszhangot kell adni a befejezett igyekre vonatkozo
informacioknak.

18. Nagyobb fontossagot kell biztositani a nyilvanossaggal valé jobb kapcsolatok kialakitasara azért,
hogy valaszt kapjunk a blintetd igazsagszolgaltatasban érintettek, a média, az egyesiletek (példaul a
blincselekmények aldozatainak egyestlete), az allampolgarok és demokratikus intézményei
(parlament, helyi kbzigazgatas) sajatos aggodalmaira és szikségleteire.

JELENTES A BUNTETO IGAZSAGSZOLGALTATAS IRANYITASAROL

~ LREsZ
ALTALANOS MEGALLAPITASOK

I.1. Bevezetés

Az 1970-es évek ota tdbb orszag névekvd problémaval talalta szembe magat a bunteté
igazsagszolgaltatas teruletén. Ezt a fejl6édést nagyon sok tényezs segitette eld, igy példaul a
bintetélgyek szamanak ndvekedése, a hagyomanyosan mas tertletre tartozé szocidlis problémaknak
a biintetd igazsagszolgaltatason belili felbukkanasa, és az allampolgaroknak a biintetéligyek gyorsan
és tisztességesen torténd lefolytatasaba vetett megndvekedett hite. Ezek a tényezdk vezették az
Eurépa Tanacsot és jelen esetben a Blinlgyi problémak eurdpai bizottsagat (CDCP) mar 1972-ben
arra, hogy a buntet6 igazsagszolgaltatasi rendszerek jelenlegi mikodésének elmélylilt atertékelési
programjat befejezze.

E program megvaldsitdsanak elsé Iépcséfoka a CDCP ala rendelt bizottsag hét évi munkaja
gyumolcsét jelentd "A dekriminalizaciordl szolé jelentés" 1980-ban tértént megjelenése volt. A jelentés
nagyon részletesen taglalja a dekriminalizacié elméleti és gyakorlati kérdéseit (a "dekriminalizacié"
alapelvei [de jure és de facto], a "blntetések megsziintetése", a "megkulénboztetés”, stb.), azok a
problémak, amelyeket a dekriminalizacié az uj bintetd és blnlgyi politika szamara jelent (példaul
"dekriminalizacié és kdzvélemény"), valamint a tébbé-kevésbé elérehaladott dekriminalizacié targyat
képezb egyes vagyon elleni blincselekmények tipusai. A jelentés - amelyet a blinzés problémainak
hatékonyabb feldolgozasa, a tarsadalomnak a blindzés terheibdl torténd nagyobb részvallalasa és az
eljarasok tisztességesebbé és kevésbé személytelenné tétele érdekében dolgoztak ki - megerdsiti azt
a szeéles korben elterjedt vélekedést, hogy el6 kell mozditani a sokkal hatékonyabban mikodé buntetd
igazsagszolgaltatast.

A buntet6 igazsagszolgaltatasi rendszerek hatasossaga és hatékonysaga "A biintetd
igazsagszolgaltatasi rendszeren bellli kdlcsdnhatasok" cimmel 1987-ben megtartott kriminoldgia
kutatasok XVII. Konferenciajanak témaja volt. Annak az egyszer(i gondolatnak képezi részét, hogy a
biinteté igazsagszolgaltatasban kézrem(ikédé valamennyi szerv munkaterhét szélesebb kérben az
eljarast megel6z6 szakaszokban mas szervek altal meghozott dontések hatarozzédk meg. Ebbdl fakad
az a szikségszerliség, hogy az igazsagszolgaltatas céljait, az igazsagszolgaltatasi szervek feladatait
megfeleléen kell meghatarozni és a szervezés teriletén Uj megkdzelitési formakat kell igénybe venni.

Ugyanebben az évben az Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsaga elfogadta a blintet6é
igazsagszolgaltatas egyszerisitésérdl sz6ld R (87) 18 szamu ajanlasat. E dokumentum
bevezetdjében kiemelték, hogy "a blintetéeljarasi dontések késedelmes meghozatala a bintet6 jogba
vetett bizalmat ingatja meg és sérelmet okoz a j6l miikddé igazsagszolgaltatasnak". Ugy vélték,
orvosolni lehet a biintet6 igazsagszolgaltatasban felmerilé késedelmet a:

* a blntetd igazsagszolgaltatas szamara biztositott er6forrasokon keresztil;



* ezen er6forrasok felhasznalasan keresztil;
* a blintetépolitika iranyvonalaban a prioritasok pontosabb meghatarozasan keresztiil.

A buntet6 igazsagszolgaltatasban eléfordulé lassusag ugyancsak napirenden volt az 1989-ben
megtartott XI. Kriminoldgiai kollokviumon. A vitat kiszélesitve a kollokvium az eljarasi kérdéseket
masodik helyen kezelte, azért, hogy a megfeleld iranyitasnak fontosabb helyet biztositson. Az eurépai
orszagokban eléforduld késedelemrdl sz616 6sszehasonlitd adatokat bemutattak és szamos egyéni,
szervezeti valamint eljarasi okokat vizsgaltak meg. A helyzet javitasara szolgéal6 lehetséges
stratégiakat vazoltak fel. A kollokvium &sszefoglalasaban kulénésen azt emelték ki, hogy a felmertilt
problémakra szamos megoldast lehet taldlni a modern iranyitasi médszerekben, példaul az iranyitas
tertiletén miikddd hivatalnokok képzésének tovabbfejlesztésével, meghatarozva a lejarati hataridéket
és az ugyek kovetésével ("monitoring").

A IX. Kriminologia kollokvium iranyitasra vonatkozé utmutatasa ugyancsak megtalalhaté az 1990-ben
megtartott IV. Kriminalpolitikai Konferencia témai k6zétt is. E konferencia 6tévente kertil
megrendezésre, az Eurépa Tanacs tagallamai szamara a kriminalpolitika eurépai allapotanak
helyzetfelmérését teszi lehetdvé és a jovBbeni perspektivak felvazolasara is alkalmas. Ebbdl az
alkalombdl bemutattak egy jelentést "Iranyitasi gyakorlat a kriminalpolitikaban" cimmel. Ebben a
jelentésben - tekintettel a birdsagi rendszer kilonds jellegére, ezért megfelel6 6vatossaggal -
lehetségesnek talaltak az irdnyitasi modellek athelyezését az igazsdgszolgaltatas terlletére.

1991-ben a CDCP elfogadta a Biintet6 igazsagszolgaltatas iranyitasat tanulmanyozé szakértéi
csoportjanak - a jelen jelentést kidolgoz6é Programcsoport (PC-EF) elédje - megbizatasat.

A Programcsoportnak (a tovabbiakban: "a Csoport") kifejezetten gyakorlati megbizatast adtak:
készitse el a fliggetlenséghez, a birak és ligyészek szerepéhez és feladatahoz, az informacios
rendszerekhez, az emberi eréforrasokhoz és az infrastruktirahoz kapcsolddo iranyitasi problémak
orvoslasara alkalmas, "az Eurépa Tanacs tagallamaiban a biintetd igazsagszolgaltatasban
alkalmazott 0] iranyitasi eljarasok” leltarat.

A Csoport el6sz6ér megvizsgalta az intézményi gyakorlatokat, a kisérletek tapasztalatait és azok
értékelését, valamint a tagallamokban a buntet6 igazsagszolgaltatas iranyitasa tertletén elhatarozott
reformokat és terveket. Ezt kdvetben elkészitette a blntetd igazsagszolgaltatas irdnyitdsarol szolé
jelentés- és ajanlas tervezetet, amely felhivja a tagallamokat, hogy térvényeik és gyakorlataik
felllvizsgalata soran vegyék figyelembe a jelentésben foglaltakat, kiilondsen pedig az elveket, az ott
kifejtett iranyitasi stratégiakat és eljarasokat.

A jelentés- és ajanlas tervezeteket a CDCP véglegesitette az 1995-0s 44. teljes llésén. A Miniszteri
Bizottsagnak az 1995. szeptember 11-én a Miniszteri Megbizottak részvételével megtartott 543.
Ulésén elfogadtak az ajanlas szévegét és engedélyezték a jelentés kozzétételét.

[.2. A koncepcio logikaja
Négy kildnb6zé - mindegyik mas megkozelitésen alapulé - stratégia alkalmas a blntetd
igazsagszolgaltatas hatékonysaganak és eredményességének erdsitésére:

a) a lato sensu "eljarasjogi" megkdzelités a blintetd igazsagszolgaltatasi rendszerben az (j
kriminalpolitikai rendelkezések utjan (példaul dekriminalizacio, kdzvetités, a térvény egyéb utjara
terelés, felel6sség kérdése és egyes gazdasagi szerepldk hozzajarulasa, mint példaul biztositd
tarsasagok, nagylizemek, stb.) feldolgozott ligyek szamanak csdkkentését célozza;

b) a stricto sensu "eljarasjogi" megkozelités, mint a sokkal nagyobb eredményesség és hatékonysag
megvalodsitasanak eszkoze, a blintetd eljarasok egyszerisitésére dsszpontosit;

¢) az "iranyitasi" megkozelités ("menedzseri"-ként is emlitett) az eréforrasok mozgésitasan és legjobb
hatasfokra allitasan alapszik; a rendszer teljesitményének javitasat szolgald, nagyobbrészt a
maganszféraban alkalmazott kildnleges eljarasokat és stratégidkat veszi at;

d) végll pedig a "pénzigyi" megkdzelités a rendszer szamara széleskor(i feladatainak ellatasa
javitasat biztosité pénzigyi eszk6z6k ndvekedését jésolja.

A Csoport ugy vélte, ez a négyfajta megkozelités és az ezekbdl kovetkez6 stratégiak egymast
kiegészitik. Azonban megbizatasanak megfelel6en a pénziigyi megkdzelitésre 6sszpontositott,
mindamellett, hogy kiiléndsen fontosnak talalta a nyomozassal, a vizsgalattal, az itélkezéssel és a



blntetések kiszabasaval megbizott birdi szervezetek iranyaban valo tajékozodast.

Hogyan végezte a Csoport a munkajat? Ahogy jeleztiik, értékelte a lehetéségeket, de a binteté
igazsagszolgaltatas teruletén a megkdzelitések és iranyitasi elgondolasok korlatait is.

Teljesen logikusan ez az analizis a blntetd igazsagszolgaltatas 6sszefliggésében a kulcsproblémak
meghatarozdsaval kezd6dott, azokkal a problémakkal, amelyek a Csoport szamara a kdvetkezék
voltak:

A nagyfoku biin6zés problémajanak allanddsulasa
Az orszagok tdbbségében a blin6zés noévekszik.

A kézvélemény bizalmanak csokkenése a bintetd igazsagszolgaltatasban
Erre vonatkozdan ugy tlnik, a kdzvélemény elveszitette arra vonatkozo bizalmat, hogy a rendszer
képes céljait teljesiteni.

A buntet6 igazsagszolgaltatasban rendelkezésre allo eréforrasok elégtelensége
Gyakran a munkateher megndvekedését vagy pedig a kormanyok altal tett megszorité pénzigyi
rendelkezéseket hangsulyozzak, avagy mindkettét egyszerre.

Valamennyi orszagban - kilénb6z6é mértékben - e harom aspektusbdl eredd nyomas nehezedik a
biintetd igazsagszolgaltatasra. Altalanosan azonban a biinézés nem csdkkent, ettél messze van;
annak megallapitasara lehetett jutni, hogy a blinzés sajnélatos, de nagyrészt elkerilhetetlen
Osszetevlje a XX. szazad végi szocidlis-gazdasagi konjunkturanak. Jollehet e tendencia okai tovabbra
is a kriminoldgiai vitak targyat képezik, e jelenség visszatlikrozédései természetesen a birdsagi
szervek szamara a mindennapi gyakorlatban igen mélyek. Inkabb arrdl van sz6, a probléma, amelyrdl
azt gondoltak, hogy az életszinvonal emelkedésével vesziteni fog fontossagabdl, mégis hosszu ideig
fennmarad. Az a tény, hogy ez a probléma egyre kiterjedtebbé valik (ahogy t6bb orszag gyakorlata
erre enged kovetkeztetni) csak a probléma Osszetettségére hivhatja fel a figyelmet, amelyet a
tarsadalomban a blindzés is mutat.

Az iranyitasi gyakorlat és a médszerek valdszinilleg kdzvetlenul nem jarulhatnak a blindzési
problémak megoldasahoz. De milyen lehet8ségek vannak az iranyitasban a masik két problémat
illetéen? Lehet, hogy az iranyitasi elgondolasok és eljarasok olyan érdekekkel birnak, hogy érdemes a
kdzvéleménynek a biintetd igazsagszolgaltatasba vetett bizalma megingasaval foglalkozni és
csokkenteni az eréforrasok elégtelenségét kivaltd okokat?

Ténylegesen a két utdbbi probléma megoldasa a harom kévetkezd valasztasi lehetbség kozul az
egyikben vagy tébben is megtalalhaté:

a) jobb eredmények elérése érdekében az eréforrasok novelése;

b) a munka mennyiségének csokkentése (példaul a dekriminalizacio és a térvény egyéb Utjara terelés
segitségével);

c) a meglévé eréforrasok alkalmazasaban a hatékonysag névelése (a problémak megoldasa
érdekében a kiegészitd kapacitas felszinre hozatala).

A harmadik kulcsprobléma megoldasa - a blntetd igazsagszolgaltatas rendelkezésére allo eréforrasok
bazisanak elégtelensége - terén a Csoport kiildondsen fontosnak értékelte a pénziigyi megkozelités
altal felmutatott jelent6s lehetéségeket.

A jol mikodé buntetd igazsagszolgaltatasnak bizonyosan meghatarozé tényezéi az eredmeényesség
és a hatékonysag, azonban nem az egyetlenek. A szabalyok és a tisztességes eljaras elvarasai
messze elmaradnak valamennyi, a blintetd igazsagszolgaltatassal kapcsolatosan értékelhetd
iranyitasi intézkedéstdl.

A jelentés kettds célt kdvet:

a) nyilvanvaléva kivanja tenni a biintetd igazsagszolgaltatas azon f6 problémait, amelyekkel a
tagallamoknak szembe kell néznilk;

b) az elveket, az altalanos stratégiakat és az eljarasokat pénziigyi szempontbdl kivanja felllvizsgalni
€s megnézni, milyen mértékben lehet azokat a buntetd igazsagszolgaltatas terlletén alkalmazni.



A jelentés lll. részében eléggé részletes modon fogjuk megismerni azokat a kiilénb6z6 iranyzatokat,
amelyek segitségével az iranyitas javitasa megoldhatja a blintet igazsagszolgaltatas néhany
legfontosabb problémajat. Ezt megel&z8en (a Il. részben) e problémak elmélyllt vizsgalatat végezziik
el. Mindemellett e vizsgalat bevezetéseképpen sziikséges azt is megnézni, mit értiink pontosan az
iranyitas és a "pénzigyi megkdzelités" alatt.

[.3. Az irdnyitasi megkdzelités jellege

Az utébbi évek soran szamos eurdpai orszagban - killénb6z6 mddon - a maganszektorban modern
irdnyitasi modszereket vezettek be, azzal az indokkal, hogy a nehézkes és rugalmatlan burokratikus
modszerek mar nem megfelel6k az egyre dsszetettebb és gyors fejlédésben Iévé kdrnyezetben. Ezen
felll ugy vélték, hogy az eljarasok sulya, az aprélékos ellendrzési miiveletek és a személyzet
nagyfoku specializalédasa egyszerre hatastalan és eredménytelen is. Gazdasagossag,
eredményesség és hatékonysag: e célokat allapitja meg az Uj iranyitasi megkozelités és javasolja
elérésiiket gyakorlati médszerek alkalmazasaval, mint példaul a célok meghatarozasa, a "monitoring”,
és a "jovedelmez8ség" megndvekedett fontossaga.

A csoport megbizatasa annak vizsgalatara is szolt, hogy a blintetd igazsagszolgaltatas szamara
milyen inspiraciot adhat az iranyitasi megkozelités. A jelen esetben arrdl volt sz6, inkabb azt kell meg
hatérozni, vajon egy ilyen médszer alkalmazasa hasznos-e a blntetd igazsagszolgaltatasban, mint azt
vizsgalni, melyek lehetnek a hozadékai gazdasagossagi, eredményességi és hatékonysagi
szempontbdl. Egyes specidlis gyakorlat atemelhet6-e az igazsagszolgaltatas tertletére anélkil, hogy
az elveket és a miikddését veszélyeztetné?

Ugy tinik, itt az ideje kifejteni 1. miben kiildnbdzik a hagyomanyos igazgatasi szervezet az iranyitasi
modelltdl, 2. melyek az utdébbinak a ki nem mondott elvei és 3. melyek az ezt jellemzé vonasok.

1.1.3. Az igazgatasi modell és az irdnyitasi modell k6z6tti kiildnbségek

A diszkrecionalis jogkdr és a rutin eljarasok kozotti egyensuly keresése egyike a hagyomanyos
igazgatasi modell alapjainak. A nagy ivii munkaszervezést lehetévé tevd tervezési folyamatok és
ciklusok a kulcselemei. A személyzet tagjai olyan feladatokkal talaljak szemben magukat, amelyek
elvégzéseére nincsenek meg a képesitésik. A precedensek értékesekké valnak, hogy ez éltal a
folyamatban Iévé Gigyek kezelését iranyithassak és a kérdésekre valaszt adhassanak. Ez a szervezési
forma biztositja a stabilitast és a biztonsagot, azonban merev és kevésbé adaptalhato.

Az iranyitasi modellben a szervezeti egységek mindenekel6tt bizonyos célokra alakitott racionalis
strukturak, Iévén végsé céljuk a hatékonysag és eredményesség maximuman keresztil bizonyos
eredmények elérése. Az allandé és a révidtavu célok meghatarozasa, a ranglétra fels6 fokatdl lefelé
haladva a vilagosan meghatarozott feladatok kiosztasa az egyes kulonleges tevékenységekért
személyes felel6sséggel tartoz6é egyéneknek, az eredmények teljesitésének a célokkal valéd
Osszehasonlitasa, és jutalmazasi eszkdzként az elbléptetés és pénzjuttatas alkalmazasa, ezek tehat a
kulcselemei. E szervezeti forma teljes rugalmassaggal teszi lehetévé a célok elérését és erfsiti a
hatékonysagot. Ellenben a hatalom nagy része az iranyitok kezében 6sszpontosul, akiknek a céljai
gyakran révidtavra szélnak és nem felelnek meg szikségszerilien a szervezet szakmai
értékrendszerének.

A hagyomanyos igazgatasi és az Uj iranyitasi modell 6sszehasonlitasa
Fo6bb jellemzék és értékek

Igazgatasi modell Iranyitasi modell

Stabilitas Dinamizmus

Dokumentalas Rendelkezés

A személyzet szakosodasa Rugalmas személyzet
Ellen6rzés és hatalom Megbizas és felel6sség
Szabalyokhoz igazodas Hatékonysag, eredményesség
Folyamatossag Alkalmazkodas

Hangsuly a vezetékdn Hangsuly az eredményeken

Az iranyitasi megkozelités és a kdzszolgalati szervezeti, hagyomanyosabb igazgatasi rendszer nem



ugyanazon értékek koré szervezédnek. Példaul az eréforrasok hatékony alkalmazasa az iranyitasi
modell egyik f6 siker-kritériuma, mig az igazgatasi megkozelités inkabb a szabalyokkal valé
O0sszhangot helyezi el6térbe és a feladatok megfeleld teljesitését, még a tulkoltekezés kockazatat is
vallalva. Ezért a folyamatok aprolékos ellendrzése talan nem hatékony, de elbatortalanitja az
elfogultsagot, a korrupciot és a hatalommal valé visszaélést. Ugyancsak - bar pénziigyi szempontbal
realisnak tinik - masok néz8pontjabdl igazsagtalan lehet a tovabbi targyalasi napra vald halasztas.

Jollehet a két modell kildnb6z8 értékeken nyugszik, kdlcsdndsen nem zarjak ki egymast, hanem
kiegészitik.
[.1.3.2. Az iranyitas jellemz&i

Az iranyitasi megkozelités hét fontos jellemvonasa:

1. A szakember és az adminisztrator funkcidjaval ellentétben a vezet6 funkcidjanak kiemelése;

2. Az egyéni teljesitmények mértékének és tipusainak - amelyeket az elére meghatarozott célokkal,
célkitlizésekkel és a sikeres teljesités jelzésével kell kifejezésre juttatni - hatarozott hangsulyozasa;
3. Inkabb az eredmények, mint a folyamatok hangsulyozasa, figyelemmel arra, hogy ami realizaloédott,
fontosabb, mint az alkalmazott eszk6zok;

4. Az egységes burokracia széttérdelése - bizonyos autondmiaval rendelkezd, egyuttmikddésre
képes és sajat kdltségvetéssel miikdds - kisebb és valtoztathatobb egységekre;

5. A konkurencia kiemelése, azzal, hogy a konkurencia és a rivalizalas el6segiti a kdltségek
csokkenését és a minéség novelését;

6. A maganszektorhoz kézelallé iranyitasi mddszerek hangsulyozasa;

7. Az eréforrasok felhasznalasa soran a magasabb foku fegyelem és a kisebb mérték pazarlas.

[.3.3. Iranyitasi modszerek

Hatékony teljesitmények: ime ez az, amit mindenekel6tt az iranyitasi megkozelités keres. Ebbdl
erednek bizonyos munkamédszerekre helyezett hangsulyok. Valamennyi 6sszetevé rendszeres
felllvizsgalat ala kerll: mi a célja? haszna? nem parhuzamos egy masik tevékenységgel? van-e
eszkdz az egyszeriibb, gyorsabb és kevésbé koltséges mddon torténd teljesitésére? Elvarjak az
irdnyitoktol, hogy a sajat szervezetik szamara megallapitott célokat kdvessék, még akkor is, ha ez a
személyzettel vagy mas szervezetekkel valé konfliktusokkal is jar. Ugy vélik, hogy ezek a konfliktusok
Osztdnzik a személyzetet a minéség javitasara (az iranyitok altal meghatarozott normak szerint) és
nagyobb hatékonysag felé mozdulnak el. Ugyancsak elvarjak a személyzet valamennyi tagjatol, hogy
rugalmassagukrol adjanak tanubizonysagot és inkabb a szervezet célkitlizéseire koncentraljanak, mint
sajat egyéni feladataira.

Az iranyitasi megkdzelités ugyancsak fontos Iényeget tulajdonit a koltségeknek. Altalanos szabaly
szerint egy szervezet valamennyi egysége sajat koltségvetéssel rendelkezik és valamennyi "koltség-
kdézpont" irdnyitdja pénzigyileg felelés. Valamennyi tevékenység egységnyi koltségét nekik kell
kikalkulalniuk és a rendelkezésiikre allo eréforrasok optimalis felhasznalasat meghatarozniuk a
hatékonysagi célkitlizések elérését figyelembe véve. Mig az igazgatasi modellben a hierarchikus
hatalom gyakorldja Iényegében az ellen8rzést fellgyeli, addig az iranyitdsi modellben a koltségvetés
kezelése az egylttmiikddés Iényeges mechanizmusa.

Az iranyitasi megkozelitésnek a harmadik 6sszetevéje az ligyfelek kozponti szerepe. Az egyént nem
egyszeriien csak allampolgarként kezelik, hanem mint fogyasztét vagy szolgaltatasok igénybevevéit
is. A szervezeteknek arra kell inkabb torekednilik, hogy megismerjék az lgyfelek 6hajait, elvarasait
ahhoz, hogy azokat kielégithessék, mintsem hogy a maguk altal megfelelének itélt szolgaltatasokat
nyujtsak. A szervezeteknek az ligyfelek elvarasainak valé megfelelés érdekében figyelnilik kell az
eziranyu kérdésekre, a nyujtott szolgaltatasokrdl véleményt kell kérnitik, majd szervezetiiket és
részlegeiket az elvarasoknak megfelelf teljesitéshez kell alakitani.

Mindezek ellenére, ahogy majd az 1.5. pont alatt latni fogjuk, az iranyitasi elveknek a bunteté
igazsagszolgaltatas teruletére vald atlltetése kuldonds dvatossagot kivan meg.

I.4. A bintet6 igazsagszolgaltatas Uj 6sszefliggései

Az utolsé vilaghaboru 6ta az Eurépa Tanacs valamennyi tagallama a sajat blnteto



igazsagszolgaltatasi rendszerében nagyfoki munkateher ndvekedést regisztralt és részben ez a
fejlédés sarkallta 6ket arra, hogy megvizsgaljak sajat iranyitasi modszereiket, ezzel részleges
megoldast nyujtva a felmerllt problémakra.

A tagorszagok blintetd igazsagszolgaltatasi rendszerei nagymértékben kiilénbéznek a masikétdl, akar
még egy allamon belll is el6fordulnak lényeges kilénbségek. Példaul Svajcban (ahany kanton van)
huszonhat igen jelentésen kiilénbdzé biintetéeljarasi rendszer létezik. igy azok a megnévekedett
elvarasok, amelyekkel valamennyi biintet6 igazsagszolgaltatasi rendszernek szembe kell néznie, az
érintett tagallamok alkotmanyos, gazdasagi, tarsadalmi, kbzigazgatasi és kulturalis ismérvei szerint
valtoznak. Mindezek ellenére az alabbiakban kifejtettek valamennyi biintetd igazsagszolgaltatasi
rendszerben azonosak.

1.4.1. A munkateher novekedése

A statisztikak arra engednek kdvetkeztetni, hogy az eurdpai orszagok tdbbségében a vilaghaborut
kovetben a bilindzés jelentésen ndvekedett, mindenekf6létt az utdbbi évtizedben. Bizonyara a
kdézvéleményben széles korben elterjedt vélekedésrdl van sz4. Azonban a bintet6 igazsagszolgaltatas
szamara ennek az igazsagtartalma és kévetkezményei mas megallapitasoktdl is flgg.

Els6ként ott volt a kisebb sulyu blincselekmények kérében szamos tagallamban végrehajtott
dekriminalizacio politikai hatasa. Masodszorra, bizonyos blincselekményekkel szemben a
kdzigazgatasi (és nem a biintetd) szankciok igénybevétele, kilondsen ez volt a helyzet a KRESZ-ben
szabalyozott kdzlekedési blincselekmények esetében (sebesség tullépése, stb.). Harmadszorra pedig
ott volt az abbdl allé gyakorlat kiszélesitése, hogy mar az eljaras elsé szakaszaban leallitottak a
biintetéeljaras folytatasat (célszerliségbdl térténé megsziintetés, blintetéparancs, vadalku, stb.).

Ezért van az, hogy a tagallamok tobbségében a birésagok elé vitt ligyek szama egy kissé csokkent,
mindenekel6tt az utdbbi években. Ezzel ellentétben szamot kell vetni azzal a tendenciaval, amely
szerint az eljarasok egyre 6sszetettebbekké és hosszabbakka valnak. igy valt lehetévé, hogy a
birdsagok elé vitt Ugyek csbkkend szaméat jobban kiegyensulyozta az atlagosan az tgyekre forditott
id6 névekedése.

1.4.2. A pénzlgyi kényszerliségek

Mig a kdzvélemény sokkal tobbet kdvetel (példaul révidebb hataridbket, a bintetéskiszabas terén
sokkal egységesebb gyakorlatot, az ligyek targyalasanak kényelmesebb programozasat), a
kormanyok és a parlamentek egyre inkabb azt szorgalmaztak, hogy a birésagok, akarcsak az egyéb
kdzszolgalati szervek, sokkal gazdasagosabban és hatékonyabban mikdodjenek. Nagyon sok esetben
ez a kényszer a koltségvetési forrasok szlikitésén és a pénzligyi felelésségvallalason keresztil jelent
meg. Szokas szerint a "nagyobb teljesitmény kisebb koltségekkel" kdvetelmény a kiilénb6z8
hatésagok munkajat elnehezitette. Igy minden egyes targyalas koltségellendrzése vagy a
bilintetéskiszabas végll is hatékonyabba valhat vagy nagyobb egységet lehet elérni e korben,
azonban az elsé id6kben tobb tulmunka sziikséges ahhoz, hogy a hasznos informéciokat
Osszegyjthessuk.

1.4.3. A feladatok névekvd Osszetettsége

Ahogy fontebb kifejtettiik, a biintetébirésagok elé kertilt igyek nagymértékben 6sszetettekké valtak.
Ha ezt akként lehet értékelni, hogy ez részben az ujabb birdésagi garanciak megteremtésének és az
eljarasban résztvevék jogainak és érdekeinek fokozott tiszteletben tartasanak voltak a
kovetkezményei, a lassusag ugyancsak az ujabb térvények aziranyu tendenciajabol kdvetkeztek, hogy
sokkal pontosabban fogalmazzanak, ne legyenek homalyosak, mivel igy nagyobb lehetéség van az
eltérd Gjabb jogi értelmezésre. Az egyre jobban képzett és gyakran szakosodott birak és ligyészek
szamara sem volt mar idegen az Ugyekben felmertild - nOvekedést mutatd - szakkérdés. Ritka
esetekben maguk a blincselekmények valtak dsszetettebbé: igy volt példaul a nemzetkdzi
csalasokkal. Barhogy legyen is, a blntetd igazsagszolgaltatasi hatésagoknak sokkal er6sebben
megnyilvanulo elvarasokra kell valaszt adniuk, elszamolva az idejikkel és pénzigyi forrasaikkal.

1.4.4. A kbzvélemény vélekedésének és elvarasainak valtozasai



Az a méd, ahogy a kdzvélemény a bintetd igazsagszolgaltatasi rendszer miikddését észleli,
megvaltozott. Varosaink hatalmas igazsagugyi palotai olyan id6szakban épluiliek, amikor az igazat
keresd allampolgart még félelemben, a tiszteletet parancsolo alavetettségben kellett tartani, de a XX.
szazad végén a birésagi rendszer értékelése részben az igazsagszolgaltatashoz valé fordulas
megkdnnyitésén, a hatdésagok nyitottsagan és a birésagok gondossagan, valamint a személyzet
udvariassagan és a birdsagi termek kellemes kdrnyezetén alapul. A kdzvélemény koran
kinyilvanitotta, hogy mar nem becsuli olyan nagyra az igazsagszolgaltatast, és komoly elvarasaik
vannak a rendszer er6forrasaival szemben. Ezért van az, hogy a birésagokon a targyalasra varakozé
ugyvédeknek, a tanuknak és a vadlottaknak a kényelmes kérilményeket altaldban a birésagi
személyzet és a birak karara biztositottak.

1.4.5. A személyzet elvarasai

A rendszer ugyancsak ki van téve Ujabb nyomasoknak, amelyek abbdl erednek, hogy a birésagi
személyzet elvarasai is megnovekedtek. Attdl kezdve sokkal nehezebbé valik egyes orszagokban
megfeleld szamban toborozni és megtartani a birakat, amikor a személyzet ugy érzi, hogy elvarasai
nem teljesiltek.

A személyzet kuldnbdzd kategoridi (birak, kisegité birosagi személyzet, adminisztrativ személyzet)
egyre jobban kdveteli a rugalmassagot a munkafeltételek, a helyiségek, a munkaidé, a szabadsagok,
stb. terén. EbbdI problémak kévetkeznek a munkateher kezelése soran, mert szembe kell nézni
ezekkel a legrévidebb idén belil, és a szamos kilonbdzé (gyakran eltérd) érdeket egyszerre kell
kielégiteni.

Egyes allamokban a javadalmazas és a palya perspektivai, kilonésen a birak tekintetében, nem
felelnek meg magasan képzett szakemberek vonzasara a birésagokra. Ezen orszagok szamara a
kovetkez6 a dilemma: vagy emelni kell a javadalmazast, vagy pedig az igazsagszolgaltatas megbénul,
mivel kevesebben lesznek a birak és sokkal kevésbé képzettek lesznek.

Egyes orszagok ugyancsak problémakkal taléljak szembe magukat a birésagi segédszemélyzet
(példaul a jegyz6k), az igazgatasi személyzet utanpotlasat illetéen, mivel az 8 javadalmazasuk sem
eléggé vonzd a munkaval jaré felel6sséghez képest.

[.5. A bintetd igazsagszolgaltatas sajatossagai

Az iranyitasi megkozelitést Iényegében a maganszektorban dolgoztak ki, ahol a hatékonysag és
eredményesség a kereskedelmi sikerhez valamint a tuléléshez elengedhetetlen kdvetelmények. Az
eurdpai allamok szamos ilyen médszer alkalmazasat egyes kdzszolgalati hatésagoknal nemrégiben
vezették be. Az iranyitasi szemléletek meghonosodasa konkurenciat jelent a hagyomanyos
teljesitményeknek és gyakran kiszoritja azokat. Nagyon sokan gondoljak, hogy ezek a valtozasok az
eredmények javulasahoz hozzajarultak, azonban masok ugy vélik, hogy a kdzszolgalat altal védett
egyes elvek mar nem érvényesek. A blintetd igazsagszolgaltatas sajatsagos jegyeket és
kériiményeket mutat, amelyet figyelembe kell venni az irdnyitasi modszerek és eljarasok
alkalmazasanal és ezeket folyamatosan kell tanulmanyozni.

[.5.1. Az emberi jogok

A blntetd igazsagszolgaltatas az alkotmanyon és az emberi jogok megerdsitésenek, tiszteletben
tartasanak és védelmének megvaltoztathatatlan elvén alapul. Az Emberi Jogok Eurépai Egyezménye
a blintetd igazsagszolgaltatasra kiilon cikkeket foglal magaban (nevezetesen az 5. és a 6. cikkek), és
az illetékes hatdsagoknak figyelemmel kell kisérnilik a meghatarozott eljarasokat a térvények és ezen
Egyezmény elbirasai szerint, tovabba az Egyezmény az emberi jogok védelmét a blinuld6zés
hatékonysaga folé helyezi. Az Ugyek feldolgozasanak gazdasagilag racionalizalt lehetésége e
szabalyok folytan - kiilénésen az artatlansag vélelme tiszteletben tartasa kotelezettsége - barmilyen
meggy6z8nek latszanak is a terheld bizonyitékok, minden személyt artatlannak kell tekinteni
mindaddig, amig blin0sségét az arra illetékes bir6sag meg nem allapitja - lecsdkkenni latszik.

Néhany éve sokkal tébbet foglalkoznak a vadlottak jogaival és elvarasaival, a tanukéval és mas
résztvevbkével, kildndsen vellik szemben a rendbrség és a birésagok elétt tanusitott banasmaoddal.
Ezért kell minden koérlilmények kozott biztositani a vadlottaknak a térvényes képviseletet, a hallgatas



joganak megdrzését és a korrekt banasmodot, a méltésag megbrzésének jogat, tovabba mindenféle
testi sériiléssel szembeni védelmiik biztositasat. Azok az eljarasok, amelyek mas dsszefiiggésekben
j6l miikddé iranyitasrol taniskodnak, gyakran elfogadhatatlanok a bilintetd igazsagszolgaltatasban.

Az iranyitasi szemlélet(i gondolkodas veszélyeztetheti az emberi jogok teriiletén a tobb évtizedes,
megvaldsult szakadatlan fejlédést? Senki sincs meggyéz6dve az ellenkezsjérdl. Allitasuk
megerdsitésére felmutathatnak legujabb iranyzatokat, mint példaul a bliincselekmények aldozatai
helyzete irant tanusitott névekvé figyelem, tovabba jogaik meghatarozésanak és ezeknek a blntetdé
igazsagszolgaltatasi hatésagok altali tiszteletben tartasanak sziikségessége. Bizonyos, hogy ezutan
sokkal szélesebb korben ismerik el az elkdvetd és az aldozat érdekei k6zotti jobb egyensuly
keresésének szikségességét. Ténylegesen nagyon sok orszagban megindult a vita arrél, hogyan
lehet torvényesen figyelembe venni az aldozat érdekeit és véleményét a blintetéeljaras soran.

Mas oldalrdl, ha inkabb az iranyitasi szemléletli gondolkodas vagy altalaban az emberi jogok miatt
aggodunk, akkor a koltségvetési pénzek elvonasanak a bintetéeljaras kilonb6zé aspektusaira
gyakorolt hatasaira kell felfigyelniink, mint példaul az tigyek befejezésének hatarideje, a kézpénzekbdl
finanszirozott jogsegély, és a birdi tévedések elleni biztositékok avagy a rendérségi vagy blntetés-
végrehajtasi szervek visszaélései.

[.5.2. A birdi hatalom fuggetlensége és partatlansaga

Masodszorra, a biréi hatalom a kézszolgalat (és a maganszféra) egyéb részeitdl kilonbozik a hatalmi
agak elvalasztasanak elvébdl kifolydlag is. Ez alatt éppen az Eurdépa Tanacs tagallamainak alapelvét
képezd, a biréi hatalom fliggetlenségét kell érteni. Ennek az elvnek két 6sszetevdje van:

* a birdi hatalom fliggetlensége a térvényhozéi és a végrehajtéi hatalomtdl;
* a bird fliggetlensége az elé terjesztett ligyben a torvény és a tények értelmezése szerinti valdé dontés
- mindenféle illetéktelen befolyastdl, rahatastol és nyomasgyakorlastél mentes - meghozatalaban.

Létezik még egy igen fontos elv, némiképpen az elsének egyenes kdvetkezményeként, azaz a bird
partatlansaga. Ez elv szerint az, aki az Ugy vizsgalatdban részt vett, ugyanezen ugyre vonatkozo itélet
meghozataldban nem vehet részt. Nem fogadhat6 tehat el példaul az, hogy a vizsgaldbiré és az
érdemi dontést hoz6 biré ugyanazon személy legyen.

A fliggetlenség elve - amelynek nincs a kdzszolgalat egyéb agazataiban megfeleldje - az iranyitasi
elvek és elgondolasokra vonatkozo fontos kérdéseket vet fel. Amig a maganszektor a vezetd
felel6sségére dsszpontosit a kiadasokat illetéen, addig a kozszolgalat az eréforrasok demokratikus
iranyitasan alapszik: hogyan, milyen feltételek k6zoétt lehet a birdi fliggetlenséget e kérben
megvaldsitani? Normalis az, hogy a fliggetlen (és a legtdbb orszagban nem valasztott) biréi hatalom a
sajat igényei felél dontsén? Amennyiben erre igennel valaszolunk, hol talaljuk a visszaélések elleni
demokratikus ellendrzést? Mas oldalrdl, ha a kormanyokat jogositjak fel arra, hogy a bir6sagok
szamara biztositandé forrdsokrdl dontsenek, hogyan lehet a fliggetlenséget biztositani? Azt a kérdést
is fel kell tenni, a figgetlen biréi hatalmat milyen médon lehet beszamolasra kdtelezni és kinek tartozik
beszamolni?

Ezek nehéz kérdések, alig van kielégitd valasz rajuk. Gyakran a fliggetlenség és az igazgatasi
felelésség kozotti ellentmondast a biintetd igazsagszolgaltatason beliil az "igazgatasi” feladatoknak -
mint a végrehajté hatalomnak a finanszirozasi kérdéseit is magaban foglald térvényes tevékenységi
terlleteként értékelve - a "birdi" feladatoktdl - amelyek a fliggetlenség cimén védelemre érdemesek -
valé megkulonboztetésével kisérelték meg feloldani. Azonban egyaltalan nem kielégité az ilyen
kilonbségtétel, mivel nyilvanvald, hogy a finanszirozas terliletén hozott dontéseknek kihatasaik
lehetnek a birésagi folyamatokra (példaul a birdhiany késleltetheti az ligyek birésagi befejezését).

1.5.3. A térvényben meghatarozott eljaras

A buntetd igazsagszolgaltatas a kdzszolgalat egyéb terileteitdl abban kilénbdzik, hogy a
jogszabalyok igen pontosan meghatarozott (és gyakran igen bonyolult) rendszerét kell kdvetnie és
nagyon sokféle formasag is koti. A blintet6 igazsagszolgaltatasnak tiszteletben kell tartania az
eljarasok toérvényességének elvét. Mikoddése is dsszetettebb és lassubb, mint ahogy mas
Osszefliggésekben lehet latni. Ezért elkerllhetetlen, hogy a hatékonysag novelésének, a



rogtonzésnek, a gyors és rugalmas reakcioknak csupan korlatozott lehetéségei legyenek, mint példaul
a mas idépontra torténd halasztas és az eljarasban avagy a targyalas menetében az utolso
pillanatban végrehaijtott valtoztatas esete.

Ezek a mikodésben fellelhetd megszoritasok és a formalitasok aggalyos tiszteletben tartasa
nyilvanvaléan az emberi jogok védelmét és a hatalommal val6 visszaélés tilalmat szolgaljak.
Mindemellett nyilvanvaldéan korlatokat emelnek a hatékonysag elé. Annak megallapitasahoz, hogy a
jogi hagyomanyok milyen megszoritasokat hoznak a hatékonysaggal szemben, elég az eskidtszéki
rendszerre és a szervezeti eréforrasok tertiletén a hatasokra, a nem jogaszok részvételére gondolni,
Osszehasonlitva az egyesbiréval, aki egyedil hozza meg az itéletet.

[.5.4. Nyilvanos folyamat

A blintetd igazsagszolgaltatast - mindenekel6tt a birésagok szintjén - nyilvanos folyamatként kell
tekintetbe venni. Az egyik alapelv szerint azokat az ligyeket, amelyek birdsag elé kerulnek, nyilvanos
targyalason kell elbiralni, a k6zénség és a sajté figyeld tekintetének alarendelve, ellentétben azzal,
ahogy a kbzszolgélat sok mas terlletén a dontések sziletnek. Létezik az itéletek nyilvanosan torténd
kihirdetésének kotelezettsége is, ahogy az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye is megkoveteli (6. cikk
1. pontja). Ez bizonyos feltételeket foglal magaban: példaul azt, hogy az eljarast a kozénség szamara
értheté maddon folytassak le, a targyalétermekben legyen biztositva hely a kzonség szamara, és
rendelkezésre élljon terem6r és varoterem is. Ehhez azonban pénz kell és a targyalasok irdnyitdsaban
a hatékonyséag lecsokkenhet.

1.5.5. A kulonbdz6 hatésagok eltérd érdekeltsége és szerepe

A kozigazgatasban gyakran el6fordul, hogy adott feladat végrehajtasaban tobb szervezet is részt
vesz. Azonban a biintet6 igazsagszolgaltatasban fokozédott annak nehézsége, hogy tébb szervezet
egyutt tudjon dolgozni, mivel a kiilénb6z8 intézmények érdekei és prioritasai nagyon kulénb6z8ek
lehetnek (gyakran akar eltéréek is). Példaul a rendérség gyakran ugy véli, hogy alapvet6 feleléssége a
gyanusitott letartoztatasa; az igyész célja az, hogy olyan vadiratot készitsen, amely alapjan el lehet
itélni a vadlottat; a védelem pedig a terhel® bizonyitékok megddntésével kivan nyerni. A hataridéket
illetéen hasonld konfliktusok mertlnek fel: a tanuk és a sértettek mindig azt akarjak, hogy az tgyet
gyorsan fejezzék be, mig a nyomozati szervek tobb idét dhajtananak a vizsgalat végzéséhez és a
vadirat elkészitéséhez.

1.5.6. Az Ugyfelek kiilonb6z&sége

Az ugyfél - megelégedettsége és szerepe - az iranyitasi szemlélet kbzéppontjaban all. Azonban,
ahogy nagyon sok kdzszolgalati szervezetben is, nehéz pontosan meghatarozni a bintetd
igazsagszolgaltatas "lUgyfeleit". Mindezeken tul e fogalmak, mint az "ligyfél szuverenitasa", a
valasztas, a blntetd igazsagszolgaltatasban igen korlatozottan alkalmazhatok, ott bizonyos foku
kényszerit elemekre kell felhivni a figyelmet (igy példaul a vadlottakat és a tanukat 6hajuktdl
fuggetlenll idézik megjelenésre a birésag elé). Lehetséges egyaltalan, hogy a buntetd
igazsagszolgaltatasban is tgyfélrél beszéljink? A birésagok esetében az "lUgyfél" a vadlott, a sértett
vagy a tarsadalom? Ezeknek az "lUgyfeleknek" egészen masok az igényei, a nézépontjai és gyakran
nem egyeztetheték dssze. Mindenesetre fel lehet tenni a kérdést, vajon az igazsagszolgaltatas
alapelveit meg lehet-e hatarozni kereskedelmi kifejezésekkel?

1.5.7. Az allampolgarok részvétele az igazsagszolgaltatasban

A kozigazgatas id6nként az egyén és a szervezet eredményeihez kotétt javadalmazasi és
eléremeneteli rendszert illetéen a maganszektortdl vesz at gyakorlati tapasztalatokat. Forditva, a
buntetd igazsagszolgaltatas sokkal inkabb ra van utalva, hogy a nagykézonseég is részt vegyen az
igazsagszolgaltatasban, féképpen a tanukat illetéen (és egyes allamokban az eskidteket, a nem
jogasz UIndkoket illetden). Az irdnyitasi szemléletl elképzelések alkalmazasa a bunteté
igazsagszolgaltatasban sokkal inkabb mérsékelt, mivel ezek a laikus kdzremiik6dék Iényegében a
kdézvélemény javara tevékenykednek.

A laikus résztvevék igénybevétele bizonyara elényoket tud felmutatni az érintett hatdsagok részére,



mivel ezek a személyek olcsé emberi eréforrasokat jelentenek (a laikusok tobbségének a biinteté
igazsagszolgaltatasban csupan az utazasi koltségeit téritik meg); azonban vannak rejtett kdltségek is
(példaul a tanukra aldozott id6 és erdfeszitések a birésagokon) amelyek megzavarhatjak az optimalis
hatékonysag kutatasat.

Il. RESZ
A BUNTETO IGAZSAGSZOLGALTATASI RENDSZER IRANYITASANAK TETJEI

Az el6z6 fejezetben a jelentést készité Csoport megbizatasat irtuk le, a kdvetett eljarast, az iranyitasi
szemlélet jellegét, a blntetd igazsagszolgaltatasra nehezedd ujabb nyomasokat és a blntetd
igazsagszolgaltatas miikodésének kilonds 0sszefliggésrendszerét. A jelen fejezet sokkal
részletesebben mutat be néhany kiilénleges problémat, amelyekkel a bintet6 igazsagszolgaltatasban
dolgozodk talalkoznak és amelyekre alkalmazhatok az iranyitasi médszerek.

A Csoport vizsgalta a tagallamok blintetd igazsagszolgaltatasi rendszerét, ezt kdvette a problémakrol
és az aggodalmakrol sz4l6 lista dsszeallitasa. E problémak kozott talalunk néhany krénikust is,
amelyek régota aggodalomra adnak okot. Azonban a vizsgalatra adott valaszok azt is jelzik, hogy
azok az uj viszonyok, amelyekben az elnehezedett munkaterh(i és megndvekedett elvarasokkal
szembenéz§ buntetd igazsagszolgaltatas intézményei mikddnek, egész Eurépaban altalanos
jelenséggé valtak. Mas hatasok és nehézségek a pénzigyi megszoritasokbdl erednek. Végul pedig
bizonyos birésagi intézményeknek az iranyitasi koncepcié szerinti atalakitdsa sajat maga vetett fel
dilemmakat és a kidolgozott gyakorlatokat és bizonyossagokat vita targyava tette.

E munkalatok soran a Csoport figyelemmel volt arra, hogy egy allamban az igazsagszolgaltatas
kiilénb6z6 alrendszerei fliggetlensége a kozos célok és kdvetkezésképpen a rendszer egylttes
iranyitasa kidolgozasat fékez6 tényez6. Természetes, hogy az igazsagszolgaltatasi szervek relativ
autondmiaja és a szikségszer(i széleskorl egyittmiikédés nagy kihivast jelent ugy a célok
meghatarozdsa, mint a hatésagok kézo6tti kommunikacio terén.

A most kdvetkez§ fejezetben a kiildnb6z8 problémakat és kérdéseket - sorrend megallapitasa nélkdl -
négy csoportba soroltuk: a pénzigyek, az infrastruktdra, az emberi eréforrasok, valamint az informécio
€s a kommunikacio.

II.1. A pénzugyek

A Csoport nem vizsgalta részletesen a tagallamok belligyét képezd, és a kiilénb6z6 minisztériumok
(szocialis Uigyek, védelem, gazdasag, igazsagszolgaltatas, stb.) kozott (belsd) konkurenciat jelentd
pénzigypolitikat. Mindemellett szinte teljesen lehetetlen a pénzlgyi kérdések megvitatasa anélkil,
hogy ne utalnank az egész koéltségvetésre, valamint az anyagi eréforrasoknak a bunteté
igazsagszolgaltatas kilonbdz6 hatésagai és feladatai kdzotti elosztasanal bizonyos egyensuly
megteremtésének szikségességére.

I1.1.1. A pénzlgyi forrasok altal felvetett probléemak

Szamos tagallamban ugy vélik, a rendelkezésre allé pénzigyi eréforrasok nem kielégiték, hogy a
biintet6 igazsagszolgaltatas szamara lehetévé tegyék a megndvekedett ligyszammal (kisebb és
kozépszer( blindzés, a nemzetkdzi, a kornyezetvédelemmel, az informatikaval és a drogokkal
Osszefliggd ligyek novekvd dsszetettsége, stb.) valé szembenézést.

A pénzigyi megszoritdsok kdvetkezményei valamennyi szinten és az alulképzettségnél is érzédnek (a
birdsagi és igazgatasi személyzet), a javadalmazas alacsony szintje miatt a birak és tigyészek
utanpétlasanak nehézségeinél, a helyiségek és berendezések lepusztultsaganal, és végul a
dontéshozatali folyamat rugalmassaganak hianyanal is sokkal specifikusabb problémak egész sorat
vethetik fel.

Az anyagi eréforrasokhoz kapcsolodé problémak nem kizarélag mennyiségi jellegliek. Ezeken felill
néhany fontos strukturalis aspektus is problémakat vet fel:

* A blintetd igazsagszolgaltatasban résztvevé kiilonb6zé hatésagok - relativ autonémiajuk ellenére -
lancot alkotnak. Az egyik lancszem juttatasainak csokkentése azt eredményezheti, hogy csokken a



masik hatdésag hatékonysaga és torlédasok keletkezhetnek.

* A blintetd igazsagszolgaltatasban résztvevd egyik vagy masik szerv hatékonysaga vagy
eredménytelensége kihatassal lehet mas hatésagok pénzugyi helyzetére is.

* Néha a koltségvetésért felelés személyek gyakorlatlansaga all a biinteté igazsagszolgaltatason beldl
tapasztalhaté egyensulyi hianyok mogott.

* A pénzugyi dontéseket gyakran az igazsdgszolgaltatas alegységei k6zotti néha baratsagtalan
versengeés keretében, bizonyos igazgatasi szokasok alapjan hozzak meg. Mindezeken tul e
versengeést iranyitd szabalyok nem mindig az elérendd célokra, a hatésagok miikddésének kilénleges
helyzetére és a specifikus feltételekre 6sszpontositoé objektiv kdltségvetés készités szabalyai.

* A célok és a munkateljesitmény vilagos meghatarozasanak hianya gyakran azzal a
kdévetkezménnyel jar, hogy a birdsagi szervek nem kapjak meg az dhajtott pénzeket.

Valamennyi tagallamban a munkateljesitményeken érezni lehet az anyagi eszkdzok hianyat és az
emlitett strukturalis problémakat. Altalanosan elismert, hogy a jelenlegi problémak koziil sokat meg
lehetne oldani nagyon egyszeriien a koltségvetés ndvelésével. Mindemellett az iranyitasi tipusu
megkodzelitésnek megfeleléen a Csoport megbizasa kiterjedt arra is, hogy a rendelkezésre allé
eréforrasokat mint adott tényt vegye figyelembe a nagyobb iranyitasi hatékonysag és a "latens
forrasok" mozgdsitasa utjan toérténd problémamegoldasnal.

[1.1.2. Az anyagi er6forrasok belsd elosztadsa a szervezetek és a birdsagi korzetek kdzott

A Csoport altal készitett tanulmany felfedte, hogy a rendelkezésre allé anyagi eszkdzdknek a
kilonb6z6 szervezetek és birdsagi korzetek kdzotti felosztasarol eltéré dontések szilettek.

Egyes orszagokban ezt a felosztast nagyrészt a korabban hatalyban 1évé felosztasi rendszer
hatarozta meg; masokban a szolgalatok és a birésagi korzetek altal évente benyuijtott igények
(ktlondsen a beruhazasiak) hataroztak meg; végul megint masokban (Hollandiaban, Egyesiilt
Kiralysagban példaul) a kbdzponti allamhatalom altal 6sszeallitott és megvaldsitott formaban tortént.

Valamennyi megkdzelités tartalmaz el6nydket és hatranyokat is. A megel6z6 szisztéma szerinti
pénzelosztas a helyi érdekekhez kapcsolddo elosztassa valhat, amely képtelen a szikségleteknek az
id6k soran jelentkezd fejlédéséhez alkalmazkodni. A szolgalatok és birdsagi korzetek altal
el6terjesztett kdltségvetés hatékony eszkdz lehet a juttatdsnak a szikségletekhez valé igazitasdban,
azonban eltulzottd is valhat. Ami pedig a kdzponti szinten térténd meghatarozast illeti, talan valamivel
nagyobb foku objektivitast és igazsagossagot biztosit, de tokéletesiteni kellene az adatszolgaltatashoz
kapcsolédd megszoritasok és mas maédszerbeli nehézségek miatt.

A Csoport altal végzett kutatas nem csupan felfedte az anyagi er6forrasok elosztasanal a tagallamok
altal folytatott gyakorlat kozotti kiildnbségeket, hanem a pénziigyi iranyitasért felel6sok kijeldlésébdl
ered® nehézségekre is ravilagitott. Hagyomanyosan a tagallamok nagy tdbbségében a felelésség
orszagos, regionalis és helyi szinten inkabb a kormanyzati szerveké volt, mint a biinteté
igazsagszolgaltatasi szerveké. Azonban az Ujabb pénzlgyi iranyitasi modell gondolatsoraban az a
tendencia tort el6re, hogy valamennyi helyi szervet a kdltségvetési tervezés és a pénzigyi ellenbrzés
terén er6sebb felelésségvallalasra kell késztetni. Erre vonatkozolag a f6 nehézséget a pénzigyi
irdnyitas terén a helyi szervezetek hataskdrének és képességeinek elégtelenségében talaltuk meg,
ezek megakadalyozzak, hogy hatékonyan teljesitsék feladataikat. Mas nehézségek is felmeriltek,
nevezetesen az atruhazott felelésség jellegét, valamint a helyi pénzigyi iranyitas tamogatasara
szolgalé nyomkovetési és az ellenbrzési rendszer helytalldsagat érintéek. Végul pedig mas kérdések
is felmertltek, a helyi szinten térténd nagyobb mértékl hatékonysag és takarékossag javitasanak
elésegitésére alkalmas rendelkezésekre vonatkozdan: példaul sziikség van-e a helyi kdltségvetést
iranyitok oszténzésére?

I1.2. Az infrastruktura

A Csoport azt is felismerte, hogy az ligyforgalom és az igyfelek elvarasainak névekedése jelentds
hatassal van az olyan anyagi jellegi felszerelésekre, mint példaul az épuletek és berendezések. Ezt a
kérdést négy csoportban vizsgaltuk:



1. A birésagok foldrajzi elhelyezése és megkdzelithetéséglk;

2. Uj épiiletek;

3. A régi éplletek modern berendezésekkel valo felszerelésének szikségességébdl fakado
nehézségek;

4. Az épiletek karbantartasa.

Az informatika és az irodai berendezéseket érinté 6todik terlletet a 11.4. pont alatt targyaljuk.
[1.2.1. A birésagok foldrajzi elhelyezése és megkdzelithetéséguk.

A birésagi épuletek elhelyezése vitatott téma. Hatasos érvek szélnak a lakossag szamara kdnnyen
megkozelithetd és a helyi blntetés-végrehaijtasi és rendéri szervek altal kiszolgalt helyi birdsagok
mellett. Ezzel ellentétben mas megallapitasok érvelnek a nagyobb tdmegi éplletek mellett, amelyek
szélesebb kiterjedésii korzetet képesek kiszolgalni és rendelkeznek a blin6zés névekedéséhez vald
alkalmazkodashoz sziikséges rugalmassaggal. Mindezeken felll az egyetlen helyszin melletti
valasztas a rend8rség és az igazsagszolgaltatas szamara is jelentés megtakaritast eredményezhet.
Ezeknek a kézpontositott, tul nagy és tavoli helyeknek a hatranya, hogy a targyalason részt venni
szandékozo allampolgaroknak igen hosszu utazassal jar a megkozelitése, jollehet fenntarthaté, hogy
éppen az igazsagszolgaltatas helyi jellegének megsziintetése a hatasa. A Csoport azt is felismerte,
szlikség lenne az ellentmondé érdekek kbzott egyensulyt talalni, azonban mindenestre nagyon
gyakori, hogy egyes helyi bir6sagok igencsak kihasznalatlanok, mig masok tulterheltek. Részben
tehat a birésagok foldrajzi elhelyezkedésének fliggvénye, hogy mikor és hol hany tgyet fejeznek be a
birésagok.

11.2.2. Uj épiiletek

Az ingatlanpark kezelését jelentésen meghatarozza a birdsagi épuletek valamennyi épitési és
felujitasi mivelete. E tevékenységek viszonylag jelents pénzigyi eszk6zdket igényelnek és a jovSbeli
igényeknek megfeleld hosszu tavu tervezésre is szikség van. Ezért egyaltalan nem meglep6, hogy az
Eurépa Tanacs majdnem 6sszes tagallamaban a végsé felel6sség, kilondsen a koltségvetés
tertletén, valamely kdzponti szervhez tartozik (igazsagugyi minisztérium, kormany, parlament; igen
gyakran egyuttmikddve mas kbézszolgélati szervvel, mint példaul pénzigyi, kbzmunkalgyi vagy
épitésugyivel).

A jelentds szamu résztvevd elhelyezése - birak, Ugyvédek, a birésagi hivatalok dolgozéi és az
igazsagszolgaltatast igénybe vevé személyek - elkerllhetetlenll bizonyos problémakat okoz az uj
birésagi épliletek tervezésekor, mindenekelétt a tervezés stadiumaban az egyuttmiikédés és az
O0sszehangolast illetéen.

Ha ehhez hozzaadjuk az Uj birésagi éplletek hosszu tavu tervezésével jard nehézségeket is, azaz
egy tavoli idészakban az igyek mennyiségének és jellegének, az lgyfelek jovébeni elvarasainak és
kdvetelményeinek, valamint az Uj épuletek hasznalatba vétele utan jelentkezd felujitasi igények elére
torténd felbecsilését.

[1.2.3. A régi éplletek modern berendezésekkel valo felszerelésének sziikségességébdl fakado
nehézségek

Nagyon sok birdsag régi épuletben székel, ezek nagyobb része csaknem legydzhetetlen
nehézségeket okoz, amikor a jelenlegi alkalmazasi feltételekhez kell igazitani az éplileteket.
Napjainkban inkabb kevésbé pompazatos targyalétermeket, az ergonémiai elvek alapjan kialakitott
kényelmesebb dolgozészobakat, tobb elkildnitett bejaratot, az eljarasban résztvevé kulonb6zé
személyek szamara kulon tereket és kiilon varéhelyiségeket varnak el az emberek. Mindemellett ezek
az atalakitdsok nem nagyon sikerilnek a mas korszak igényei szerint felépitett régi épiletekben.
Egyes esetekben természetesen lehet nagyobb atalakitasokat is elvégezni, példaul az épuletek kisebb
részekre osztasaval, foldalatti részek beépitésével és a bejaratok atrendezésével, mindezek azonban
jelent6s kiadasok aran valésithatok meg, de gyakran az atalakitas azzal jar, hogy megfosztja az
éplleteket egész egyéniséglket jelentd épitészeti és szimbolikus értékeikt6l olyan mértékben, hogy
az ilyen jellegi atalakitasokat a varosépitészek nem is fogadjak el, mivel ellenkezik az épitészeti
Orokség megdrzésének kovetelményével. A tagallamokban a helyzetet vizsgalva, a Csoport



megallapitotta, hogy az esetek nagy tdbbségében az Uj éplletek épitésére vagy a meglévd éplletek
atalakitasara rendelkezésre allé anyagi forrasok a munkateher kdvetelményeire figyelemmel nem
kielégitok.

[1.2.4. Az épuletek karbantartasa.

A kozépllet teljeskdru és a legkisebb kdltséget igenyl6 fenntartéasa igencsak gyakorlati feladat. A
tervezett strukturalis karbantartas, az energiagazdalkodas, a esedékes bels6 tatarozas iranyitasa, a
berendezések felljitasa, a biztonsagi eszk6zdk karbantartasa, a tlizvédelem, tovabba az altaldnos
takaritas, a birésagi éplletek fenntartasanak mind f6 kérdései.

Figyelemmel kell lenni arra a kett6s feladatra is, mely szerint a birésagi éplletekbe a kdzonség
bejutasat el6 kell segiteni, azonban biztonsagukra és az ott dolgozdk biztonsagara is gondot kell
forditani. E néha egymasnak ellentmondo feladatok k6zoétt a megfelelé egyensuly megtalalasa a
vezetés fontos kérdésévé Iépett el6.

A Csoport vizsgalata kimutatta, hogy az éplletek fenntartasat illetéen a birésagok miikddéséért felelés
személyeknél és a birdsagi vezet8knél az ismeretek és a szakértelem nem mindig kielégité. Ez abbdl
ered, hogy a birésagi vezeték f6képpen az igazsagszolgaltatasi mikddés irant tanusitanak
érdekl6dést, az egyéb aspektusokat gyakran nem is veszik figyelembe. Az éplletek fenntartasanak
felel6sségét gyakran atruhazzak a személyzet tagjaira, akik nem rendelkeznek kell6 hataskoérrel, és
még abban az esetben is, ha megfelelé ismeretekkel rendelkeznek, nem tudjak megfeleléképpen
alkalmazni azt. A birésagoknak éplileteik eredményes fenntartasa sériil, és ez az lgyfelek
elégedetlenségét is noveli.

11.3. Az emberi eréforrasok

A buntet6 igazsagszolgaltatas rendelkezésére all6 emberi eréforrasok minésége és fontossaga
lényeges tényez a hatékonysag szempontjabdl. A személyzet hianya, a nem megfelel6 képzés és az
emberi er6forrassal valé nem megfelel6 gazdalkodas mind olyan tényez&k, amelyek a jél mikédé
igazsagszolgaltatast megbénithatjdk és megingathatjak a belé vetett hitet, és a hidnyossagok, a
késedelmek nem kerllnek napvilagra. A nagymértékben professzionalizalt bintetd
igazsagszolgaltatasban a jogi kulturat is figyelembe kell venni, a kérdés pedig a jelen esetben az,
hogy a fiiggetlen igazsagszolgaltatas altal folytatott gyakorlat milyen mértékben felel meg ténylegesen
az eredményes és hatékony birdsagi igazgatas sajatos elvarasainak.

A blntet6 igazsagszolgaltatasban az emberi eréforras kezelését ezen tulmenéen a szaporodd
feladatok is érintik. A birdsagi személyzet a kiilonb6z6 fejlédési folyamatokbdl - mint példaul a
szamitdgépesités és az "lgyfélorientalt" szervezet kiépitése iranyaba mutatd tendencia - eredd ujabb
feladatokkal talalja magat szemben, amely Uj munkamddszereket kdvetel, Ujabb ismereteket és
szakismereteket.

[1.3.1. A személyzeti &llomany

A vizsgalat sordn szamos tagorszag panaszolta, hogy a biintet6 igazsagszolgéltatas terén tapasztalt
munkateher névekedés nem jart egyitt a birdsagi és igazgatasi személyzet ennek megfeleld
novelésével. Ahogy a fentiekben jeleztik, tul az Gigyek szamanak névekedésén, valamint a
telijesitményekben és a szakértelemben jelentkezd dsszetetté valt feladatokon és az elvarasok
ndvekedésen, igen nagy nyomast nehezedett a blntetd igazsagszolgaltatas kilénb6zé teruletén
dolgozé alkalmazottakra. Mindezek mellett e terileteken az utdbbi években ugyancsak nehézségek
mutatkoztak a képzett emberekkel torténé utanpétlasnal, mivel a javadalmazasuk és munkafeltételeik
kevésbé vonzodak, 6sszehasonlitva a mas munkaltatok altal nyujtottakkal (f6leg a maganszektorban).
Ez kilénosen a kelt-kdzép-eurdpai orszagokban mutatott fel nagyobb nehézségeket, ahol a gazdasagi
problémak Iényegesen mérsékelték a kdzkiadasok ndvekedését.

A vizsgalat mas problémara is ravilagitott: a blntetd igazsagszolgaltatasban, ugy a biréi, mint az
igazgatasi tevékenységben, egyre toébb nd dolgozik, ezeken a helyeken is alkalmazkodni kell a
szocialis ellatasoknak - figyelemmel a kilonb6z6 elvarasokra, mint a sziilési szabadsag, tanulmanyi
szabadsag - a megvaltozott helyzetekhez.



11.3.2. Képzés, oktatas és karrier

Az allamok tdbbségében a birak a szakmai képzés végén egyetemi szintli jogi diplomat vagy
masoddiplomat kapnak. Nagyon sok orszagban a biréi és az tigyészi palya kozott lehetséges az
atjaras és csak egyetlen fajta képzési program létezik. Ezt a tényez6t elénydsnek értékeljik, mivel az
egyén karrierjében bizonyos rugalmassagot tesz lehetévé, masrészt azonban nem engedi, hogy a két
kilénb6z6 funkcid specifikus szakmai fortélyaira koncentraljanak. Ez a helyzet bizonyos kihatasokkal
jar a rendszer hatékonysagara és eredményességére.

A blinteté igazsagszolgaltatasban dolgozo igazgatasi személyzet képzése Iényegében tanfolyamokon
torténik (altalaban egyetem utan) és a "teriileten”.

Az utanpdtlas, a teljesitmények értékelésének és a karrier alakulasanak rendszerét 6sszehasonlitva
mas foglalkozasokéival, a birésagi igazgatasban tapasztalt folyamatok és a gyakorlat az allamok
tobbségében nagyon keveset valtozott. A biréi és az igazgatasi hierarchiaban fennallé eléremeneteli
lehet6ségek nagyobb mértékben inkabb a szolgalatban eltdltott évektél fliggenek, mint az érdemen
vagy a fels6fokon elvégzett feladatoktol.

Ugyanakkor azt is megallapitottuk, hogy a birésagi dolgozdk értékelési és javadalmazasi rendszere
nagyon sokszor szubjektiv és nem nyiltan megfogalmazott kritériumokon alapul, ez fesziltséget és
elégedetlenséget okozhat a dolgozdk kdrében, akik j6 okkal hihetik azt, hogy alkalmassagukat az
el6léptetésre nem vették figyelembe. Nagyon sok orszagban a kilénb6zé funkcidkban toltétt idével a
nagyobb gyakorlat megszerzése érdekében a birak rotacidja is elégedetlenséget eredményezett.
Sokan jelezték, hogy szeretnének az altaluk valasztott szakterlileten maradni, példaul a
fiatalkordakkal, a csaladjoggal vagy a polgari joggal foglalkozok. Bar e rotaciébdl a tobbféle
képezettséggel kikeriilé személyzet bizonyos el6nyt tud felmutatni, ez a gyakorlat emellett
eshetblegesen hatranyt is jelenthet a képzettség és a szakértelem korlatozasaval.

A tagallamokban széles korben elterjedt masfajta aggodalom is létezik, mégpedig azért, mert a
buntetd igazsagszolgaltatas kilénbdzd teriletei - viszonylag kisebb méreteik miatt - gyakran nem
tudnak dolgozoik igényeinek megfelelni a karrierik tervezése terén. Ebbél valds és gyakori problémak
kerekednek e dolgozdk batoritasa és 6sztdnzése soran.

[1.3.3. A birésagi kultura

A biréi hatalom alkotmanyban megfogalmazott fliggetlensége mély hatast gyakorol a biintet6
igazsagszolgaltatas szervezeti kereteire. Ennek értelmében a birak a kdzigazgatas valamennyi agatol
flggetlenek. Ez a keret természetesen erésséget jelent akkor, ha megfelelé garanciakat nyuijt a
végrehajté hatalommal szembeni fliggetlenségre és szabadsagra és a biraknak foglalkozasuk altal
megkivant kilénleges statust és hatalmat biztosit. lgazgatasi értelemben emellett ez a fliggetlenség
néha problémakat vethet fel akkor, ha a birdk nem merik alkalmazni a menedzserek altal a
leghatékonyabbnak és legeredményesebbnek tartott munkamaodszereket és gyakorlati
tapasztalatokat.

[1.3.4. A teljesitmények értékelése

A birdkat és az Ugyészeket az altaluk végzett munka okan is inkabb az egyéni teljesités érdekli, mint
az igazsagszolgaltatas egészének miikddési tendenciai €és modozatai. Kozulik nagyon sokan ezért
nem térédnek az igazsagugyi statisztikai adatok gy(jtése és feldolgozasa, az itéletek természete, az
eljarasi késedelmek, az eljarasok idétartama irant. Belsé ellentmondast lehet tehat felfedezni a sajat
munkajuk iranti alapvet6 érdekik és a menedzseri szemlélet k6z6tt, amely a maga részérdl inkabb az
Osszteljesitmény és javitasanak eszkozeivel foglalkozik.

[1.3.5. A kulénbdz8 birdsagi dolgozok kozotti kapcsolatok

Nagyon sok tagéllamban a birakat és az Gigyészeket munkajukban igazgatasi személyzet seqiti,
tovabba jogi képzettségli munkatarsak. Harom fé csoportot lehet megkiilonbdztetni - birak és

ugyeészek, rajtuk kivil mas jogi képzettségli munkatarsak és az igazgatasi személyzet - amelyek
kozott a hatékony munkakapcsolat kivanatos lenne. Az allamok tdbbségében e csoportok kozotti



érintkezési problémakat jeleztek, klldndsen a birdsagi hivatalokban a jogi végzettséglek és az
adminisztrativ dolgozok kézott. Ezek a problémak leggyakrabban az eltéré statuszbol és
javadalmazasbol erednek. Lényegében a jegyz6k adminisztrativ munkaja rutinjelleg(, példaul a listak
és kulénb6z6 dokumentumok legépelése. Erre a munkafeladatra beosztott személyek nincsenek
igazan 6sztdndzve és nem nagyon foglalkoznak azzal, hogy munkajuk milyen helyet foglal el a
szervezet egészének mikodésében. A jogi végzettségiliek altalaban sokkal nagyobb elkételezettséget
mutatnak a karriert illetéen, tdbbféle felelésséget és feladatokat téltenek be, és az igazgatasi
személyzet felett is ellendrzést gyakorolnak.

Ezért van az, hogy ritkabban lehet a jogi végzettségli személyzet kdrében 6sztdnzési problémakkal
talalkozni. Gyakran inkabb kielégitetlen szakmai ambicidkat lehet koriikben észlelni. Sokan koziilik
elégedetlenek, hogy nem érték el a biréi vagy lUgyeészi rangot és ezért hozzajuk viszonyitva sokkal
kevésbé van megfizetve, jollehet a megkivant jogi végzettséggel rendelkeznek, és sajat maguk is ugy
itélik meg, hogy biréi vagy lgyészi feladatokat is el tudnanak latni. Ezek az elégedetlenségek gyakran
megnyilvanulnak az igazgatasi személyzettel val6 munkakapcsolatban és nem ritka, hogy ezeket a
feszultségeket ndvelik a hagyomanyok, a szokasok és bizonyos olyan gyakorlat is, mint a biréi és az
igazgatasi dolgozok szamara elkildnitett éttermek, avagy kilénb6z6 munkaidé-beosztas és
munkafeltételek. Ezek a megkulénboztetések elkerllhetetlenill tavolsagot képeznek a kiilénb6z8
dolgozéi kategoriak kozott, nagyon nehezen lehet kialakitani igazi csapatszellemet.

I1.4. Informacié és kommunikacio

Az informaciok gyljtése, egyeztetése, kezelése, kdzlése valamennyi biintetd igazsagszolgaltatasi
rendszerben kulcsfeladat. Adott Gigyben az informacidkat a rendszerben valé elérehaladas
mértékében gyljtik, majd az itéletet ezen informaciokra alapitva hozzak meg. Annak érdekében, hogy
az informaciogyijtés eredményes legyen, el6szor is arra van sziikség, hogy az informaciokat a
rendszerbe bevigyék és az ligyek elintézésében részt vevd valamennyi személy és szervezet
megismerje. Masodszorra az szikséges, hogy a rendszer miikédésérdl, ennek koltségeirdl és azok
forrasairdl, valamint az lgyek elintézésérdl sz616 informacidkat megkapjak és kozzétegyék.
Harmadszorra pedig arra van szuikség, hogy az informacidkat a kilvilaghoz is eljuttassak a
rendszeren keresztll, hogy ezzel egyszerre bemutassak a meghozott dontéseket és az egésznek
tekintett rendszer miikddését.

I1.4.1. Megfelel6 informacios rendszerek kidolgozasa és megvaldsitasa.

A Csoport tanulmanya felfedte, a tagallamokban sokféle informacids rendszert alkalmaznak. Ezek
kozil néhany inkabb a szamitdgépet és a faxot részesitette elényben, mig masok a kézi miveleteket
alkalmaztak. Barhogy legyen is, nagyon sok kézés jellemvonast talaltunk az informacios
rendszerekben és a megmutatkozé problémakban is.

Kijelenthets, hogy tdbb elénnyel szolgal a megfelel6 informaciés rendszer haszndlata és az
automatikus informaciécsere. Ezek kildndsen a kdvetkezé elénydkkel birnak:

* az irodai alkalmazottak kevesebb idét toltenek az adatok papirra régzitésével;

* kisebb gyakorisaggal szikséges az adatokat Ujra atnézni;

* a nem a megkivant hataridében megkapott informaciék hianya miatt kevesebbszer kell indokoltan
halasztani;

* az igazsagszolgaltatas jelenlegi késedelmei és lassisaga miatt a legtdbbet szenvedd sértettek,
vadlottak és csaladtagjaik legnagyobb foku megelégedettsége;

* a mikodési tevékenység melléktermékeiként iranyitasi informacidk (ismeretek) szerzése.

Az els6 probléma, amellyel talalkoztunk, az az elgondolast és az informacios rendszerek létrehozasat
érintette. Nagyon sok informacios rendszer alkalmatlannak bizonyult, féképpen akkor, ha a
hatékonyabb miikédést szolgald igazgatasi gyakorlatot és eljarasokat nem vetették el6zetesen
semmiféle kritikai vizsgalatoknak ala. Ténylegesen az Uj informaciés rendszerek nagyon sok esetben
csak a létez6 eredménytelenségeket és nehézségeket konzervaltak, mivel a hasznaldkkal nem
konzultéltak az e téren meglévé elvarasaikrol.

A masodik probléma a rendszerek koordinalasabdl fakad. Az igazsagszolgaltatas valamennyi szerve a
maga rendszerét szeretné fejleszteni, amelyek nem mindig kompatibilisek a mas szervek
modszereivel és ez nem konnyiti meg az informaciocserét. A megoldas abban mutatkozik, hogy a
biintet6é igazsagszolgaltatas egészére kiterjedd szabvanyt kell kifejleszteni, azonban ez némi



problémat is okozhat: altalaban az dsszes szervezet szamara kialakitott rendszer kevésbé alkalmas,
mint a csak az egyik szervezet szamara alkotott rendszer.

A harmadik probléma az informaciés rendszerekrél az el6zetes konzultacio biztositasaban rejlik.
Amikor ez nem kielégitd, a rendszerrél késziilt korai koncepcio igen ritkan felel meg a szervezet
legfontosabb igényeinek, kivéve, ha azokat korabban mar megismerhették. Tovabba az egyeztetés
hidanya a személyzetben elégedetlenséget keltett és elutasitélag reagaltak, mikézben ahhoz, hogy a
rendszer eredményesen m(ikddjon, elengedhetetlen részvételik: az adatok hitelessége
megbizhatatlanna valik, még inkdbb a rendszeré.

Azok a szervezetek, amelyek elkezdték az informatikai fejlesztést, beszamoltak arrdl is, hogy a gyors
technoldgiai fejl6dés kdvetkeztében hamar utat tévesztettek, Iévén a régi szamitdgépeket hirtelen
kiszoritottak a kevésbé koltséges és gyorsabb Uj modellek. Gyakran talalkoztunk olyan problémaval is,
hogy a kdézpontbdl valamely egyéni szamitdégépre (PC) torténd adatatvitel nehézségekbe itk6zott. A
személyzet és a rendszer is az elavultta valt szisztéma "foglyaiva" valtak, mivel igy semmivel sem
javult a munkaszervezés.

A tanulmany azt is kimutatta, hogy a szervezetek tdbbsége nagyon sokat tanult a biintetd
igazsagszolgaltatdsnak megfeleld informacids rendszer alkalmazasaval, ennek 6sszefoglalasat a
[11.5.1. pont alatt adjuk.

11.4.2. Kommunikacios problémak

A blntet6 igazsagszolgaltatas eredményes miikddéséhez természetesen nagyon fontos, hogy ugy az
érintett szervezetek belll, mint kdzottlik a kapcsolatok jok legyenek. Hosszabb id6 6ta a hangsulyt
mindenekel6tt a kiilénb6z6é szintli szervezetek kozotti belsd kapcsolatok fontossagara helyezik, lévén
az emberi eréforrasokkal valé gazdalkodas jo mikddésének tényez6je. Manapsag azonban mar egyre
nagyobb fontossagot tulajdonitanak a szervezetek kozotti kapcsolatokra és egylittmiikdésre,
valamint az egyéb hasznaldkat és az Ggyfelekre/allampolgarokra iranyul6 stratégiak és rendszerek
kidolgozasara is.

Bels6, szervek-kdzotti és kilsé kommunikacio kézoétt kildnbséget tenni nem kénnyl feladata.
Barmiféle megkuldnbdztetés a bintetd igazsagszolgaltatasi rendszer - altalaban tébbé-kevésbé
pragmatikus kritériumok altal meghatarozott - hataraitol fiigg. A kdvetkezd példa kivaldan illusztralja
ezt: egy nagyobb birdsag kulsé kapcsolatait a belsd kapcsolatok alapjan is lehet vizsgalni, azonban a
szervezetek-kozotti kapcsolattartassal lehet a legjobban megvilagitani, mivel bizonyos szamu
szervezet dolgozik egymas mellett ugyanabban az épulletben és ezeknek egyutt kell mikodnidk. A
masik példa az ligyészségeknek/birésagoknak a blincselekmények aldozatainak védelmével
foglalkozé hatdésagokkal vald kapcsolataira vonatkozik: a biintet6 igazsagszolgaltatasi rendszer
hatarainak meghatarozasa szerint ezt a kapcsolatot mint belsé vagy kiilsé kapcsolatot lehet
megragadni.

A Csoport nem kezdeményezett ontoldgiai vizsgalatot a blintetd igazsagszolgaltatasi rendszer kiilsé
és belsd kapcsolatairdl. Tisztan pragmatikus megallapitasokbdl indult ki.

11.4.2.1. A belsb kapcsolattartas problémai

A bels6 kapcsolattartast a hierarchikus viszonyok hatarozzak meg. Iranyitasi szempontbdl a fentrél
lefelé iranyuld informacioknak kilonos figyelmet kell szentelni. Ez a fajta kapcsolattartas erésen fligg
valamennyi vezet6 egyéni iranyitasi stilusatdl, a helyi szervezeti kultiratél. A gyakorlatban ez a
kapcsolat messze nem intézményesitett. Azonban nehéz pontosan megkulénbdztetni és
meghatarozni a belsé kapcsolattartas problémait. Altalaban elégedetlenség formajaban jellennek meg
azoknal, akik ugy érzik, hogy - akar kdzvetlen feletteseiktél, akar az egész vezetdségtél - kevés
informaciot kapnak.

Ez a rossz érzés kihat az informécio tartalmara és terjedési modjara is. Ezzel dsszefiiggésben
kléndsen a kdvetkezé problémak fedezhetdk fel:

* egyoldalu informacioaramlas (alulrdl folfelé, soha sem folulrdl lefelé);
* az érintett szervezet miikddésével 6sszefiiggd informacidhiany;



* a meghozott hatarozatok indokolasanak és magyarazatanak hianya;
* a visszajelzés hianya a dolgozé egyéni teljesitményérdl;
* a rendszernek, mint egésznek a mikoédését nem értik;

Ezek nagyon fontos problémak, ha a rendszerben dolgozé személyek fogalmazzak meg.
Nyilvanvaléan a munkaszervezés visszhangjaként lehet értékelni, [évén a szabalyozott gyakorlatot
nagyobbrészt a belsd kultura (nem csupan a hatalyos jogszabalyok), a dolgozok és a szervezetek
kozotti egyuttmiikddés és a munkaval valé megelégedettség hatarozzak meg.

11.4.2.2. A szervezetek kozotti kapcsolattartas problémai.

A blntet6 igazsagszolgaltatas kiilonb6zé alrendszerei k6zo6tti kapcsolattartas altalaban két fajta
informacio-tipust érint: egyrészt az idészakos és intézményesitett informacidkat, masrészt a konkrét
Ugyeket és a kulonleges kapcsolatokat. A rendérség, az ligyészség, a birdsag és a blintetés-
végrehajtasi szervek kozotti eredményes és gyors informacidcsere lényeges eléfeltétele a jol mikodd
biintet6 igazsagszolgaltatasnak.

A szervezetek kozotti kommunikacios problémak hasonldak a belsé kommunikacios problemakhoz.
Eszlelhetéek azonban bizonyos kilénbségek, ezek kulénos figyelmet igényelnek.

A szervezetek kdzotti kommunikacio intézmények kdzotti és nem maganszemélyek kdzotti
kommunikacio; természetes, hogy gyakorlatilag a leggyakrabban személyek k6z6tti kapcsolatok
formajaban miikodik, de nem kétséges, hogy természeténél fogva formalisabb. Végs6 soron a
kommunikacio azt feltételezi, hogy az egyik vagy masik részrél a szervezetek kozotti kapcsolatokért
felel6s személyek tébbé-kevésbé ugyanabban a helyzetben legyenek, ami a valésagban nem
egészen mindig van igy.

A Csoport vizsgalddasa felszinre hozta, hogy a blintetd igazsagszolgaltatas kiilonb6zé szervezeteinek
fliggetlensége, valamint a hatalyos eljarasi jogok gyakran mennyire korlatozzak egyik-masik
szervezetnek a lehet6ségét arra, hogy a konkrét Ugyrél informaciot adjon az tgyben kdzvetlendl nem
érintett szervezetnek. Ha mindehhez még hozzajénnek az alkalmazott alapkoncepciok illeszkedési
problémai (amelyeket példaul egy "Ugy" mutat) és a megvaldsitott technikak és technoldgiak (az
adatok felhasznalasanak maddja és a statisztika készitése; szamitogéppark, stb.), igy nehéz példaul
kdzvetlen dsszefliggést megallapitani a rend6rségi statisztikak - amelyeknél altalaban a szamitasi
egység az ugy - eés az ugyészségi statisztikdk - amelyek pedig csaknem kizardlag az egyénekre
lebontott teljesitményeket veszik figyelembe, ahogy a blintetés-végrehaijtasi hatésagok is teszik -
kozott. A l1ényegi problémak a buntet6 igazsagszolgaltatas egyik szervezete altal egy masik
szervezetének atadhaté informacidk meghatarozasaban, az alapkoncepciok meghatarozasaban és az
Osszekottetés létesitésében rejlenek, amely példaul megkénnyiti a kilénb6z6 szervezeti egységek
kdzotti statisztikai informaciocserét.

Mindezeken tul egyes esetekben az érdekelt szervezetek, néha fiiggetlenséguk kinyilvanitasa és
komolyabb pénzugyi tamogatas elnyerése tulzott 6hajatol vezérelve hatarozottan a legszigorubban
vett minimalis szintre korlatozzak informacidcseréjiket vagy akar igazi befolyasi harcot
kezdeményeznek.

Masik, a buntetd igazsagszolgaltatas kildonbdzd szervezetei k6z6tti kapcsolatok megzavarasara
alkalmas probléma a vonatkozo igazgatasi gyakorlatot érint6 informacié hianya. Valdjaban olyan
problémardl van szé, amely sulyos hatassal jarhat az Ggyek elintézésének gyorsasagara; igen
gyakran az igazsagszolgaltatasi szervek "lanca" egyik lancszemeének igazgatasi gyakorlatara és
szokasaira vonatkozoé informacié hianya okoz késedelmet az gy elintézése soran.

Tovabbi probléma a bilintetd igazsagszolgaltatasi szervek kdzott az informacio visszajuttatasara
vonatkozik. A renddrség igen gyakran nem kap visszajelzést azokrol az lgyekrél, amelyeket atadott
az lgyészségnek és az ligyészség sem szerez mindig tudomast az egyes jogorvoslati kérelmek
alapjan meghozott hatérozatokrol. Megallapithatd, hogy ugyanez a helyzet a bir6sagoknal is, amikor
nem kapnak rendszeresen tajékoztatast az tgy bintetés-végrehajtasi szakaszarél. A visszajelzés
hianya a rendszer mikodését atlathatatlanna teszi, még azok szamara is, akik jol ismerik mikoédését
és félreértéseket, elégedetlenségeket eredményezhet Gigy a szervezetek, mint az egyének részérol.

11.4.2.3. A kuls6 kapcsolattartas problémai



A multban igencsak megfeledkeztek réla, azonban a kiilsé kapcsolattartast és a kdzénségkapcsolatot
kezdik elismerni, mint az igazsagszolgaltatas jol mikddé iranyitasanak fontos feltételeit és ennek tébb
oka is van:

Ahogy fentebb kiemeltik, nagyon sok orszagban a buntet6 igazsagszolgaltatasi rendszerekben
jelenleg megrendiilt a bizalom és az igazsagukat keresé allampolgarok részérdl fokozddé elvarasokkal
kell szembenézni. Ezt a krizist tObbek k6z6tt az igazsagszolgaltatasban a késedelmes tgyintézés
megszintetése soran tapasztalt nehézségek, a blindzés szintjének allandésulasara megfeleld
vélaszlépés keresése is magyarazza. A kdzdnségkapcsolatrél kialakitandé realis politika hianya
ugyancsak magyarazatot ad.

A Csoport megvalosult tényként értékelte, hogy az igazsagszolgaltatas az igazsagukat keresé
allampolgarok szolgalataban allé intézmény, nekik térvényes joguk van arra, hogy mikodésérdl,
eredményeirdl és problémairdl tajekoztassak Sket. Az is tény, hogy azoknak az allampolgaroknak, akik
az igazsagszolgaltatassal kozvetlen kapcsolatba kerililinek és "lgyfelekké" valnak (a feljelentést tevd, a
tanu. a sértett, a vadlott, stb.) informaciééhsége ndvekszik. Ugy vélte a Csoport, hogy a tajékoztatas
olyan alapvetd eszkéz, amely lehetbveé teszi az lgyfelek szamara az igazsagszolgaltatashoz valé
fordulast és jogainak gyakorlasat.

Az igazsagat keres6 allampolgar nem az egyetlen partnere az igazsagszolgaltatasnak. Rajta kivil
még masok is vannak, példaul az egyesiletek (a blincselekmények aldozatainak egyesiiletei, a
kozvetitéi egyesiletek, a bortonbdl szabadultakat tamogato egyesiiletek, stb.) avagy mas hatésagok
(helyi 6nkormanyzatok) és kozéleti személyiségek (példaul képviseldk). A Csoport Ugy vélte, nagyon
fontos mindezekkel a kapcsolattartas, kiilondsen az igazsagszolgaltatas imazsara altaluk gyakorolhato
befolyas miatt is.

A Csoport ugy foglalta 6ssze a vizsgalati eredményeket, hogy a blintetd igazsagszolgaltatas
alulértékelte a médiaval az altalanos jo kapcsolatok fontossagat és kdvetkezésképpen a mikodésérél,
eredményeirdl és a tisztességes igazsagszolgaltatasroél alkotott kép szertefoszlott. Mindenesetre a
Csoport ugy vélte, az igazsagszolgaltatdsnak ahhoz, hogy az Emberi Jogok Eurépai Egyezményében
foglalt elvek tiszteletben tartdsaval mikédhessen, sziksége van az atlathatésagra. Ehhez kiilénésen
a nyilvanos targyalasok és a nyilvanosan kihirdetett itéletek jarulhatnak hozza.

A Csoport elfogadta, hogy nem kénny( feladat az igazsagszolgaltatason kivuli vilaggal valo
kapcsolattartas. Valamennyi tagallamban ténylegesen olyan térvényi szabalyozas van érvényben,
amely korlatozza az informacidéaramlast, és meghatarozza a kdzolhetd kiilonés (sajatos)
informaciotipusokat. Ezek a szabalyok pontosan meghatarozzak, hogy a nyomozati titok, az
artatlansag vélelme, a maganélet tiszteletben tartasahoz valo jog, a személyes adatok védelme és a
vadlottak védelme érdekében gyakorolt védelem joga, tovabba "a birésagok tekintélyének és
partatlansaganak fenntartasa" korlatozzak az informacié kozlését.

Jollehet, szamos é&llam jelezte, hogy a birdi szerveknél a nyomozati titkok kezelését illetéen tobb
probléma is felmerult, azonban a Csoport nem vizsgalta részletesen a probléma jogi vetiletét, sem az
emberi jogokra valé kihatasat.

A kilénb6zd csoportokkal torténd kiilsé kapcsolattartas egész sor problémat vet fel, nevezetesen:

* Az igazsagukat keres6 allampolgarok megkapjak-e jogaik gyakorlasahoz segitséget nyu;jto
tajékoztatast, informaciot?

* Az igazsagszolgaltatas képe olyan természetii-e, amely javitja az igazsagat keres6 allampolgarok és
az igazsagszolgaltatas kozotti egyluttmikodést (blincselekmények jelzése, tanuskodas, stb.)?

* A kuls6 kapcsolattartas megfelel-e a megcélzott nyilvanossag kilénb6zé kategériai elvarasaihoz és
igényeihez: sértettek, tanuk, vadlottak, helyi 6nkormanyzatok, sajto, stb.?

* Az igazsagszolgaltatas koltségvetése és az igazgatasi gyakorlat megdfelel§ eszkdzoket biztosit-e az
aktiv tajékoztataspolitika folytatasahoz?

* Eredményesen hataroztak-e meg a tajékoztataspolitikat, kildéndsen a médidkkal szemben és
megszabaditottak-e korlataitdl? Mas szdval: van-e az irott és az audio-vizualis sajtoval valo
kapcsolatokra vilagos és az igazsagszolgaltatas kulonb6zé szervezetei altal is elfogadott
tajékoztataspolitika?



* Miben nyilvanulnak meg a kdzponti szerv (nevezetesen az igazsagigyi minisztérium) és a helyi,
regionalis szervek terliletén a tajékoztatasi feladatok? Ez a kérdés igen fontos a kiilsé tajékoztatas
céljat illetéen (kildnleges Ggyek, blin6zés, a blintetd hatésagok miikddése, stb.)

ll. RESZ
A BUNTETO IGAZSAGSZOLGALTATAS| RENDSZEREK IRANYITASANAK JAVITASARA
SZOLGALO ESZKOZOK

Az igazgatasi stratégia kbzéppontjaban az az empirikus filozéfia all, mely szerint az elvaras, a
telijesitmény és az eredmény ismerete olyan pontos informacidkat szolgaltat azoknak, akik
szUkségesnek talaljak, hogy megértsék, mi zajlik egy szervezeten belll és hogyan lehet az
eredményes és hatékony munkavégzést gatlo akadalyokat csokkenteni. Az iranyitasi szemlélet egyik
kulcstevékenysége abban nyilvanul meg, hogy meghatarozza a célokat és allandé ellenérzést
gyakorol a célzott eredmények elérési szintie mérésében. A hangsuly a kifejtett eréfeszitésekrél és az
elért eredményekrdl sz6l6 adatgyijtésen van; az adatok az elvarasok és a teljesitmények f6bb
irdnyainak feltarasat célzé analizishez kellenek; ezekbdl a tendenciakbdl lehet azokat a teruleteket
kiemelni, amelyek figyelmet igényelnek; a stratégiakat és célokat meghatarozték, elékészitették és
megvaldsitottak, majd az eredményeket kdzelebbrél is megvizsgaltak, hogy alkalmazhassak a
szervezeti rendszerben. Ekként minden fellilvizsgalhato.

Ez a folyamat nagyon sok iranyban eltér attél, amit altalaban elfogadnak a rendszeresen kilénleges
Ugyekkel foglalkozo birak és ligyészek. Gyakran mondjak, hogy nem ismerik a teljes birésagi vagy
Ugyészségi statisztikat, avagy nem is érdekli 6ket és nem is az szolgal az igazsagszolgaltatas javara,
ha az lgyek elintézésérdl 6sszesitéseket vagy statisztikakat készitlink. Ténylegesen gy lehet
értékelni, hogy az ilyen jellegli informaciok kezelése zavarhatja a biréi déntéshozatalt.

Ez a fajta érvelés a birdi tevékenység - nevezetesen az itélkezési funkcié - és a hagyomanyosan az
ugyészektdl és a biraktol tavoli gondolkodasmodot megtestesit igazgatasi szemlélet kdzotti
Osszeférhetetlenség vélelmére utal. A Csoport ezutan kézelebbrél is megvizsgalta ezeket az érveket,
mindamellett szikségesnek tartotta, hogy az iranyitédsi megkdzelités elemei, az erre vonatkozé anyagi
és intellektualis eszk6zok alatdmasszak és megerdsitsék az igazsagszolgaltatas mikddését.

A kovetkez6 fejezetben megtaldljuk az iranyitasi elképzelések, elvek, gyakorlatok és az alapfogalmak
felsorolasait, a kdvetkezd cimek alatt: "A célok meghatarozasa”, "A munkateher elosztasa", "Az
infrastruktura kezelése", "Az emberi eréforrasok kezelése", "A tajékoztatas és a kommunikacio
iranyitasa".

[ll.1. A célok meghatarozasa

Tekintettel arra, hogy a jogi hagyomanyok és a birdsagi szervezet terén valamennyi tagallam mas-
mas sajatossagokat mutat fel, a Csoport nem szandékozott elére gyartott rendszert vagy rendszereket
bemutatni vagy felvazolni. Azonban szikségesnek talalta kiemelni, a buntetések terén az Eurdpa
Tanéacs Miniszteri Bizottsaga szamos ajanlasaban mindenekel6tt a célok megallapitasat és e célok
eléréseére szolgald eszk6zok leltarat adja. Ezért itt csak egy példat emlitiink, az egységes
buntetéskiszabasi gyakorlatrél sz6lo R (92) 17 szamu ajanlas a bevezet6jében fogalmazza meg a
buntetéskiszabasra vonatkozo célokat.

Ennek tiikrében a Csoport feladatként jeldlte meg, hogy kifejtsen néhany, az iranyitasi
megkodzelitésben a célok kérdésének felvetésének sziikségességét célzé gondolatot.

Ahogy fentebb mar kifejtettik, az iranyitasi folyamatot kiiléndsen a szervezet vagy személy altal elért
eredményekre helyezett hangsuly, az elérendé célok és a teljesitmény meghatarozott szabvanyai
jellemzik.

Ezek a fogalmak az alapvetd irdnyitasi feladatra utalnak, nevezetesen a célok meghatarozasara. Ezt
meg lehet tenni valamennyi, egyenként vett szervezet és az igazsagszolgaltatasi szervezet, mint
egész vonatkozasaban.

A célok meghatarozasa az egészséges munkateher-elosztas, a pénzlgyi iranyitas, az infrastruktura-
kezelés, az emberi eréforrasok kezelése és a kommunikacio eléfeltétele. Ezek az alapvet6 feladatok a



kovetkezbket foglaljak magukban:

* meghatarozni a blintet6 igazsagszolgaltatas és kiilénb6zé szervezetei feladatait,

* megfogalmazni a rendszer szabalyait és valamennyi belsé dolgozé kotelességeit,

* jelezni azokat a valasztasi lehet6ségeket, amelyeket a célok megvalésitasa érdekében kell
kidolgozni; elgondolkodni a megfelel§ valasztasi lehetéségeken,

* lehetévé tenni a szervezetek miikddésének és esetlegesen a dolgozok teljesitményének mérésére
alkalmas mér6eszkozok létrehozasat;

* meg kell gy6ézni a dolgozdkat arrdl, hogy ezek a célok igen fontosak és elérhetdk és 6sztdndzni kell
az (uj) politikak melletti elkdtelezettségiiket, valamint a célok megvaldsitasara a cselekvésiiket.

Ala kell hazni, hogy a vilagos és pontos célmeghatarozas segithet megfeleléen megindokolni az
illetékes kdzhatalom szamara a pénzigyi forrasok igénylését, valamint a pénziigyi forrasok
elosztasara befolyassal biré kbzvéleménnyel szemben is segitséget nyujthat.

A célmeghatarozas nehéz, 6sszetett és hosszu folyamat, amelyet csak meggy6z6 modszerrel és nem
hatalmi széval lehet véghezvinni. Ez az érintett szervezetek és dolgozdk allandd egyuttmikddését
kivanja meg.

Ennek az egyuttmikddésnek a végsd és konkrét eredménye irasban lefektetett dokumentum, az
elérendd célok listaja vagy egy charta lehet, amely részletesen és pontosan, azaz minéségileg esetleg
mennyiségileg is kifejti a kiilonb6z6 szervezetek és dolgozdk altal megvalositando célokat.

Ezt a listat ki kell egésziteni e célok eléréséhez sziikséges eszktzok felmérésével (munkamaddszerek,
intézményi berendezkedés, stb.). EbbdI a két tényez6bdl (célok és eszkdzok) kiindulva lehet
megfogalmazni a teljesitmény, az érintett szervezetek hatékonysaganak és eredményességének
megitélését segitd kritériumokat. Végul pedig figyel6 rendszert kell felallitani, hogy pontosan tudjuk, a
rogzitett célok és kritériumok a gyakorlatban milyen mértékben valdsultak meg.

Tekintettel a buntetd igazsagszolgaltatas kulonbdzd szerveinek figgetlenségére, célszeri lenne, ha
minden szervezet meghatarozna sajat kulénds céljait, figyelembe véve a hivatalos buntetSpolitikat és
mas szervekkel valé kapcsolataikat.

llyen decentralizalt Iépésnek ki kell egésziinie az illetékes kézponti hatdsag altal vezetett kdzos
cselekvéssel, amelynek célja az 6sszes cél, vagyis a buntetd igazsadgszolgaltatas egésze céljait
meghatarozni és a kiildnb6z8 szervek specifikus céljai kozotti ellentmondasokat a minimalisra
csokkenteni. Ennek soran is figyelembe kell venni a blintetd politikaban ilyen vagy olyan modon részt
vevd, nem részét képezd szerepldket is.

A célmeghatarozas, valamint az egyéb feladatok és az iranyitasi tevékenység kozott fennallé szamos
kapcsolat miatt a jelentés kdvetkez6 fejezetében erre a témara visszatérink.

[1l.2. A munkateher elosztdsa
[11.2.1. A rendszer jobb megismerése

A monitoring rendszer megtervezése és megvaldsitasa is iranyitasi feladat és mindezt a bintet6
igazsagszolgaltatasi rendszerben felelésséget visel6 és/vagy kilonleges gyakorlati ismeretekkel
rendelkezd (példaul a jegyz6k) dolgozdk kdzremiikddésével kell megvaldsitani.

A figyelemmel kisérésre specialis csoportot vagy szervet is létre lehet hozni. Mindamellett igen fontos
alahuzni, hogy ezek a csoportok vagy szervek csak olyan meértékben lehetnek eredményesek,
amiképpen egyuttmikoédnek az operativ szervekkel a kdlcsdnds megértés szellemében. A
hagyomanyos "ellen6rz8" szervek gyakran tavol allnak a helyi valosagtél és gondoktdl és igen gyakran
ugy tekintenek tevékenységukre, mint beavatkozésra a kialakult gyakorlatba és szokasjogba. Ez
eltdvolodashoz és az egyuttmiikddés hianyhoz vezethet el. Amennyiben egy birdsag, Ugyészség vagy
egyéb szervezet mikddésérdl valos és nem szépitett informacidkat szeretnénk kapni, felll kell
emelkedni a bizalmatlansagon tényleges "bizalmi intézkedések" megtételével, nevezetesen a
kdvetendd célokrol és az eredményekrél az érintett szervezet tajékoztatdsaval kell megnyerni dket, az
esetleges valtoztatasokhoz is.



A Csoport altal elvégzett vizsgalat megmutatta, hogy egyes tagallamok hasznosnak talaltak a kiilsé
tanacsadok igénybe vételét (példaul tanacsado cégek) a birésagok miikddésének értékelésére.

A kulsé tanacsado a nyilvanvalo fuggetlenség el6nyével bir. Ennek kdvetkeztében eljarasa a
hagyomanyos igazgatasi rendszer sajatos szempontjai szerint lefolytatott belsd vizsgalatoktdl
ktlénb6z6. Mindezeken tul nyilvanvald, hogy a kilsd tanacsado a blntetd igazsagszolgaltatas
problémait a gyakran igen sokban kildnb6z8 szervezetekkel (magancégek, de kdzszolgalati szervek
is) valé hosszabb ideig tarté egyuttdolgozas eredményeit is felhasznalva fogja megallapitani. Ez a
perspektiva megnyithatja az utat a kildnbdz6 ;jité jellegli megoldasok elétt.

Ezekkel az el6bnydkkel szemben a lefolytatott vizsgalat és a konzultans estlegesen magasabb
koltségeit kell szembeallitani, azonban azt is figyelembe kell venni, hogy ez csak idéleges kiadas,
mivel a munka elvégzését kdvetden e koltségek megszinnek. Ehhez jarul még esetleg az a probléma
is, hogyan iranyithatja a megbiz6 a tanacsadok altal lefolytatott vizsgalatot.

Talan jobb megoldas lenne, ha a blintetd igazsagszolgaltatasi szervezeteket arra batoritanak, hogy
hozzak létre a mikddésiket folyamatosan ellendrzé sajat szerveiket. Az ellenérzés decentralizalasa
az alkalmazott eljarasok és rendelkezések bizonyos mértékl szabvanyositasat feltételezi (a mutatok,
modszerek kivalasztasa, stb.). Ezen tulmenden egyre tébb rendszer all rendelkezésre a helyi szintl
bir6i munka ellendrzésére. A monitoring eredményeit fel lehet hasznalni a nemzeti szinti
Osszehasonlité tablazatok elkészitéséhez (az tgyek befejezésének atlagos id6tartama, stb.)

[11.2.2. Az Ugyintézés gyakorlati kérdései

A birésagokon, az Ugyészségeken és egyéb blntetd igazsagszolgaltatasi szervezeteknél az
Ugyintézés természetesen elsésorban a hataridéket érinti, tekintettel arra, hogy az esetleges miikodési
zavarok altalaban a késedelmekben nyilvanulnak meg.

Ezen altalanos és tobb kisebb 6sszefliggd probléma kezelése kilondsen a kdvetkezd stratégiakon
nyugszik:

* a megléve igazgatési eljardsok és gyakorlatok vizsgalatanak és esetlegesen modositasanak
szlkségessége irant a bintet6 igazsagszolgaltatas kilénb6z8 szervezeteinél dolgozok figyelemének
felkeltése; nevezetesen arrol van szo, hogy meg kell gyézni a rendszer iranyitoit, hogy a szabalyozott
gyakorlat vitatdsa nem eretnek dolog, hanem az egészséges iranyitasi folyamat szerves részét
képezi;

* a rendszer céljainak megfelel6 pontossaggal, mennyiségileg és mindségileg torténé meghatarozasa
a rendszerben dolgozdk tevékenységének befolyasolasara;

* a rendszer mikdodésére és az ligyek kezelésére alkalmas mindségi és mennyiségi mutatok
kidolgozasa;

* a rendszer miikddésének és az ligykezelésnek rendszeres figyelemmel kisérése a mutatok és mas
informaciok alapjan (példaul a mérlegeredmények alapjan). Nem elég idészakosan vizsgalni a
miikddést. Eppen ellenkezdleg, be kell vezetni a birdsagi keretek kozott az iranyitasi feladatok szerves
részét képezd "allando felllvizsgalat" fogalmat.

* a mikodési zavarok (kuldndsen az Ugyek intézésénél a késedelmek) rendszeres elemzése;

* az Ugyek elintézésére normak megallapitasa (példaul az atlagos tgyintézési idétartam); a normak
megallapitasat - ahhoz, hogy mikoddképes legyen - harom kiegészitd 1épésnek kell kisérnie: a
helyszinek allapotrdgzitése - az érintett dolgozokkal valé egylttmiikddés megszervezése - és a
rendszer segitése, hogy elérje céljait.

Ezt a stratégiat néhany kommentaron és példan keresztiil lehet konkrétan megragadni:

Az Ugyintézési id6 jobb hasznositasa az lgyérkezés és az Uigyek jellegének rendszeres figyelemmel
kisérésén alapul. E figyelemmel kisérés végén a befejezett igyek olyan kritériumok szerinti
kategorizalasat kell elvégezni, mint a blincselekmény tipusa, a beidézett tanuk (atlagos) szama, az
ilyen tipusu ugyek elintézéséhez sziikséges id6, a vadlott targyalasokon vald jelenléte vagy tavolléte,
a birésag el6tti megjelenés idején a vadlott szabadldbon vagy elézetes letartéztatasban van, a
kiszabott biintetés vagy intézkedés - figyelemmel az alkalmazasbeli kiilénbségekre.

Az ilyen jellegl kategorizalas lehet6vé teszi, hogy az ligyek jellege és a végrehajtandé feladatok



szerint a kilonb6z6 Ggykategoriakat megfelel6képpen lehessen kezelni. Példaul mar az eljaras elsé
stadiumaban megkonnyiti a megsziintetésre alkalmas lgyek felismerését ("az tgyek kivalogatasa").
llyen eljaras kuléndsen azt teszi lehetévé, hogy az lGigyek elintézése gyorsabb és egyszer(ibb legyen.

Ugyancsak el lehet irni a kiilénb6z8 ligycsoportokra altalanos jellegii befejezési hataridéket. A
kilénb6z6 birésagok és lgyészségek mikodésének dsszehasonlitasaval lehet megallapitani ezeket a
normakat. Nagyon fontos, hogy e célbdl az ligyek intézésének minden egyes szakasza hataridékhéz
legyen kotve és részletesen kisérjék figyelemmel annak megallapitasa érdekében, hogy milyen
mértékben valdsitottdk meg a kitlizétt célokat.

Az Ugyintézési id6 jobb hasznositdsanak masik lehetésége a szakaszok szamanak csdkkentésével
érhetd el, ahogy azt néhany lgyészségen tapasztalhattuk. A termelési lanc-modell részleges
felhagyasat foglalja magaban - ahol az ligyek igen sok szakaszon mennek keresztil - e szakaszok
kozil néhany 6sszevonasanak kdszonhetbéen. Az ligyintézés ezen egyszer( valtoztatasaval
jelentésen csokkenthet6 az altalaban az ligyintézésben jelent8s varakozasi idé.

Az 6sszevonasi intézkedések hozzajarulnak azoknak a késedelmeknek a csdkkentéséhez, amelyek
abbdl erednek, hogy egyes Ugyekkel ugyanazon szerveknek ismételten foglalkozniuk kell, akar még
tdbbszor is. Ezért Ugyelni kell arra, hogy valamennyi szakaszban teljes kor(i informacid alljon
rendelkezésre és minden egyes szerv pontos tajékoztatast adjon, ezzel is hozzajarulva a j6
mikddéshez. Ez pedig a szervezetek kdzotti jol atgondolt és hatékony kommunikaciét igényel.

Utolso példakeént lehet emliteni az elézetes targyalasokat, amelyeket kildndsen a jelentésebb
Ugyekben célszerli megtartani, ahogy az egyes tagallamokban is térténik. Ennek célja kettds: az eljard
tanacs akkeént torténd dsszeallitasa, hogy a késébbiekben elkerllhetd legyen birak vagy esetleg
eskudtek kizarasa és lehet6ség legyen a védelem, a vad és a birésag szamara a targyalason
felmutatando bizonyitasi eszk6zok, bizonyitékok, a meghallgatandé tanuk, a felmutatandoé
dokumentumok, stb. listajanak 0sszeallitasara. Ez az eljaras azt is lehetévé teszi, hogy a targyalas
idépontjat akkorra tlizzék ki, amikor a tanuk, a védoék a birésag rendelkezésére tudnak allni.

Azokban az allamokban, ahol ilyen rendszer miikddik, az eredmények azt mutatjak, hogy igen
elénydsen roviditik le az eljarasok idétartamat. Mivelhogy a birésagok és az ugyészségek mindennapi
munkajaban lényeges valtoztatdsokat eredményez, ezért nagyon gondosan kell eljarni a szabalyozas
kidolgozasa és megvaldsitdsa soran, mindezt a birdkkal és az érintett dolgozdkkal tértént konzultaciok
utan lehet bevezetni.

I11.2.3. A birdk és az igazgatasi személyzet kdzo6tti munkamegosztas javitasa

Az igazsagszolgaltatasi szerveken beliili munkamegosztas nagymértékben fligg a birésagi szervezet
helyzetétél, amely bizonyos korlatokat allit a szabadon térténé munkamegosztas elé. Tébb allamban
torténtek kezdeményezések azzal a céllal, hogy a biraktol egyes feladatokat atadjanak a birdsagi
tisztvisel6knek és mas birdsagi dolgozdknak.

Ennek azonban feltétele, hogy kulénbséget lehessen tenni a birdi és az adminisztrativ feladatok kdzott
és a birdk adminisztrativ feladatait csdkkenteni lehessen. Vagyis a gyakorlatban a dolgok abban az
esetben komplikalédnak, ha pontosan kell meghatarozni a nem birdi, hanem adminisztrativ
feladatokat. Ezen felll a bird "valédi" munkaja igen fontos dsszetett szellemi el6készité munkat
igényel. Hasonlé esetekben ezt az el6készité munkat olyan jogaszokra kell bizni, akik nem feltétlenal
birak. Az viszont természetes, hogy ezeket a feladatokat a biré iranyitasa és felligyelete mellett kell
végezni.

A munkamegosztas e formaja kettés célt szolgal: a birakat és az ligyészeket mentesiti azoktol a
feladatoktdl, amelyeket mas birdésagi dolgozék is elvégezhetnek, ezzel pedig az 8 felel6sséguket is
noveljuk.

Az emberi eréforrasok jobb kihasznaldsa végett, kildndsen az igazgatasi személyzet esetében, az
igazgatasi dolgozok egyéni szakosodasa helyett a csoportmunkét is be lehet vezetni. llyen tipus lehet
példaul azzal megbizni egy Ugyészségen dolgozo igazgatasi dolgozoibdl 6sszeallitott csoportot, hogy
egy targyalas teljes el6készitését végezze el. A csoport egyik tagjanak kellene elrendezni az illetékes
bir6sag elntkével egyeztetve az ligy adminisztrativ részleteit (ide értve az esetleges elnapolasrol,



vagy halasztasrol szolé dontéseket is).

Akkor, ha nem lehet a feladatok szerinti szakosodas modelljét (vagy "a lanc") teljesen kiiktatni, meg
lehet valdsitani a rotaciés modszert, amelyben minden dolgozénak minden funkciét el kell tudnia latni
a meghatarozott forgas szerint (példaul telefonkdzpont, stb.). Ennek az lenne az elénye, hogy azokat
a munkakoroket is be lehetne igy tolteni, amelyek egyébként nem vonzéak. Ez a rendszer azonban
csak ugy tudna miikddni, ha a dolgozdk nem ugy tekintenék ra, mintha alacsonyabb kategériaba
sorolndk ezzel 6ket, avagy elvonndk t6lik a felel6sséget. Ezért hatarozottan és vilagosan fel kell tarni
a dolgozék elétt és megértetni vellk, hogy pontosan az ennek az ellenkezd a cél: az adminisztrativ
személyzet lehetd legnagyobb részének a nagyobb felelésséggel jar6 munkaval torténd megbizasa.

Azonban ahhoz, hogy a csoportmunkat bevezethessiik és a személyzetet nagyobb felel6sséggel
ruhazzuk fel, ehhez magasabb szint(i képzettségi dolgozodkra van sziikség és megfelel6 szinti
javadalmazasuk szikségeltetik (a cél ugyanis az alacsonyabb képzettségl dolgozék szamanak
csokkentése a jobban képzettek javara).

[11.3. Az infrastruktira iranyitasa

Uj épiiletek emelése és a régiek hatékony miikddtetése az iranyitasi megkozelités szerint nagyon
igéretes tevékenység. Jollehet a pénzeszkdzok valdszinlleg nem ndvelhetdk és ujabb forrdsokra
hosszu ideig kell varakozni, mégis sokat lehet tenni annak érdekében, hogy Uj éplleteket tervezzenek,
a meglevé régieket alkalmasabba tegyék a mindennapi hasznalatra és Ugyeljenek a hatékonyabb
Uzemelésre és karbantartasra. A 11.2. pont alatt felvetett kérdést ugyanabban a sorrendben itt
targyaljuk. Ezt koveti majd egy felsorolas a meglévé infrastruktira és a rendelkezésre allé
pénzeszkdzok, valamint a kdvetendd cél fliggvényében tehetd intézkedésekrdl.

[11.3.1. A birésagok féldrajzi elhelyezkedése és megkdzelithetéségik

Elsé latasra ugy tiinik, az lenne logikus, ha a az iranyitasi szemlélet a blin6zés fejl6dése és az
igények ndvekedése tekintetében a jobban felszerelt fontosabb kdzpontokat részesiteni elényben. Ez
azonban ellentétben all azzal, hogy k6zdnség szamara a kdnnyebben elérhet6 igazsagugyi
éplltekben torténjék az igazsagszolgaltatds. Azt kell mondani, hogy barmennyire is koltséges, a
kisebb birdsag sokkal alkalmasabbak a k6z6sség részérdl fennallo bizalom fenntartasara. A
birésagokat igénybe vevé nem jogasz és a jogasz Ugyfelei igényeinek és elvarasainak valé megfelelés
a meghatérozo.

111.3.2. Uj épliletek épitése

Szamos allam elhatarozta birdsagi ingatlanjainak felujitasat és modernizaciojat (lasd a kdvetkezd
bekezdést). Idénként ez az el6re elképzeltnél sokkal tébbe kerul, példaul azért, mert az érintett
épuletek a mai kor kévetelményeinek meg nem feleld miiemlékek és inkabb egyéni tervezést
igényelnek az atalakitadshoz, mintsem az uj vagy a nemrégen befejezett épitések soran alkalmazott
megoldasokat fel lehetne hasznalni.

Nem a Csoport feladata arra javaslattétel, hogy Uj épllteket emeljenek inkabb, vagy a meglévd
épllteket bovitsék, illetve ujitsak fel, anélkil, hogy valamennyi allam sajatossagait és hagyomanyait,
illetve ingatlanparkjait ne venné figyelembe. Mégis hasznosnak itélte, hogy az Uj éplletek
tervezésekor a hangsulyt néhany fontos pontra helyezzék.

Els6ként a helyiségek optimalis elrendezésének pontos és hatarozott kritériumait kell lefektetni.
Természetesen olyan feladatokrdl van szé, amelyekbe az épitészeken kiviil a biinteté
igazsagszolgaltatas felel6s vezetdit is be kell vonni és idealis esetben az lgyfeleket is (igyvédek,
szakértdk, vadlottak, tanuk, stb.).

Mindazok, akik az Uj épuletek tervezésében kdzremiikddnek, figyelemmel kell lennilik az ingatlan
végsd formaja megvalasztasanak az igazsagszolgaltatds miikddésére vald esetleges kihatasara is.
Ugyelni kell arra, hogy az épliletek elhelyezkedése megkdnnyitse az ligyfelek fogadasat, a belsé- és a
szervezetek kdzotti kommunikaciét, valamint a jovében szlikségessé valo bévitéseket és felljitasokat.

[11.3.3. A régi birosagi épliletekben a modern felszerelések hasznalata



A helyiségigény megoldasat segithetik akar ujabb beruhazasokkal (Uj éplletek épitése vagy a
meglévék modernizalasa), akar pedig a lappang6 vagy nem kihasznalt forrasok felhasznalasaval.
Iranyitasi szempontbdl ez utdbbi stratégia a javallottabb, mindenekeldtt akkor, ha nagy a pénzhiany.
Ez a stratégia a kdvetkezékre terjed ki:

* nagyobb figyelem a targyalasok beosztasara, azért, hogy munkanapokon ne legyen kihasznalatlan
targyal6terem;

* az épuletek és a targyaldtermek idébeli igénybevételi lehetéségének széthuzasa, amely azzal jarhat,
hogy targyalasokat korabban vagy késébben is tartanak;

* a megléve igazsagulgyi épuletek olymddon torténd bévitése, hogy valamennyi hatésag (rendérség,
elézetes letartdztatottakat befogadd helyiségek, a birésagi intézmények) ugyanabba az éplletbe
kerlljenek, ez lehetbvé teszi a helyiségek kihasznalasat a maximalis rugalmassaggal és
eredményességgel, csdkkentve a vadlottak és az iratok szallitasanak koéltségeit;

* a helyiségek tébbceélu hasznositasat;

* a munkaidén tul az igazsaglgyi épuleteknek egyéb célu hasznalatat, feltéve, hogy nem sérti az
igazsagugy presztizsét és méltésagat;

* a "kbzelebb hozott igazsagszolgaltatas" gondolata alapjan programok rendezése az "igazsaglgyi
éplletekben" az egyestletek vagy mas hatésagok éplleteinek felhasznalasaval;

* nem igazsagugyi célokat szolgald helyiségek bérlése, mint példaul irodaké, vagy a szinidd alatt
iskolakeé;

* és végll olyan technikai eszk6zok és moédszerek hasznalata, mint példaul vallomasok videodra
rogzitése, amely gyakran szikségtelenné a személyes megjelenést a birdsag elbtt.

111.3.4. Az éplletek karbantartasa

Annak figyelembe vétele, hogy az épliletek eredményes karbantartasahoz elengedhetetlendl
szlkséges a tudas és a szakismeret, az utdbbi idékben oda vezetett, hogy megfeleléen képzett és a
bir6sagok igazgatasaban magas funkciét betdlté embereket jeldltek ki erre a feladatra. Ha figyelembe
veszik e szakemberek véleményét, akkor a fenntartasi programok Uj stratégiai és egyéb tényezdk,
mint példaul az energiaellatas és az igazsagugyi éplletek biztonsagi berendezésekkel valo
ellatdsanak sziksége, valamint az épuletek megkdzelithetbsége a kdzbnség szamara ténylegesen
javitjak a birésagok imazsat és komfortjat, még korlatozott kdltségvetés mellett is. A programozott
felujitas altalaban hosszu tavon kevésbé koltséges, mint szamos siirgésségi javitas.

[ll.4. Az emberi eréforrasok kezelése
[11.4.1. A személyzet Iétszamanak mennyiségi tervezése

A munkaterhelés és a munka végrehajtasara rendelkezésre allé személyzet kézott fennalld
latszolagos aranytalansag a legnyilvanvaldbb megoldas természetesen az hogy a személyzet szamat
noveljuk. A gyakorlatban azonban ez a megoldas nem mindig olyan egyszer( és realista, mint
amilyennek tlnik. Kuldndsen nem a pénzlgyi megszoritasok miatt, a rendelkezésre allé személyzet
jobb alkalmazésa a feladatokra kétségtelenul sokkal realistabbnak tlnik. Barhogy legyen is, igen
figyelmesen kell értékelni a dolgozék iranti igényeket és indokolni az 6sszes kiegészité személyzet
koltségeit.

A blntetd igazsagszolgaltatas keretében kilondésen helye van a jovébeni munkaterhelés
prognosztizalasanak, figyelemmel a bin6zési tendenciat és a blinteté igazsagszolgaltatast - mint
példaul az életkorhoz kapcsolddo fluktuaciot, a tarsadalmi és gazdasagi tendenciak, valamint a
torvénykezés és az eljarasi jogok fejlédése - befolyasolni képes tényezdkre. Egyéb jellemzbket, mint
példaul a n6k nagyobb szamban t6rténd foglalkoztatasa a buinteté igazsagszolgaltatasban, ugyancsak
figyelembe kell venni ezen el8relatas kérében.

Ugyancsak kiléndsen fontos valamennyi dolgozé elémenetelére, szakképzésére figyelmet forditani és
nyilvantartas vezetni réla. Ezeket a nyilvantartasokat a dolgozét alkalmazé intézményben kell &rizni,
de az érintett személy részére is hozzaférhetévé kell tenni annak érdekében, hogy meggy6z8dhessen
réla, a abban foglaltak pontosak és megfelelnek a valésagnak.



[11.4.2. Az emberi eréforras kezelése a birdsagi rendszerben

Az iranyitasi megkozelités és az ezzel jaro, a sajatos birdsagi igazgatasi gyakorlat alkalmazasa
kétségtelenil tapintatot és arnyaltsagot kovetel. A valtozasokat nem lehet egyik naprél a masikra
végrehajtani és az emlitett 6sszefliggésben a sajatos kériiményeket és feltételeket is figyelembe kell
venni. A személyzetet fogékonnya kell tenni a modern irdnyitasi modszerek és szemlélet irant azzal,
hogy bemutatjak, milyen elénydkkel jar és anélkil, hogy barmiféle fenyegetettséget érezzenek a
szamukra fontosnak hitt vagy nagyra értékelt dolgok irant.

Kuléndsen a modern irdnyitasi rendszer bevezetése a birdi kulturdba kivanja meg bizonyos lépések
megtételét:

1. Tobb informaciét kell a birak és ligyészek szamara adni a rendszer mikodésérdl és az anyagi
eszkozok felhasznalasardl. A birdsagok és az egyéb hatésagok szerinti eltérd adatoknak - mint
példaul mikor kertl sor az itélethirdetésre egy ligyben, az ligyek intézése vagy a kdzigazgatasi
eljarasok lefolytatdsanak idGtartama - eld kell segitenilk a szandékolt valtozasok és a javitasok
meghatarozasat. Masik nagyon fontos szempont még, ezeknek az informacioknak azt is be kell
mutatniuk, hogy a hatalyos mddszerek és gyakorlatok nem az egyedul alkalmazhatéak. E
kalénbségek felszinre hozasa ugyancsak alkalmas arra, hogy elgondolkodjanak a célokon és az
els6bbségeken. Az iranyitasi megkozelitésnek ez az egyik alapvetd lényege.

2. Ki kell dolgozni a birak és az ugyészek szamara az iranyitasi alapképzés programjat. A cél nem az,
hogy itt képezzenek a birakbol menedzsereket, hanem az, hogy megmutassak nekik, milyen médon
jarulhat hozza a menedzsment a j6l mikodé bintetd igazsagszolgaltatashoz és hogyan jarulhat a
termelékenység és mindségi javulashoz az eltér6 munkamddszernek a birak, Ggyészek és egyeb
kisegit6 birdsagi dolgozok részérdl torténd atvétele.

3. A munkakapcsolatokat szélesiteni kell és javitani a birak és az egyéb birdsagi dolgozok kozotti
harmoniat. Ezeket a célokat példaul el lehet érni azzal is, hogy gyakrabban helyeziink a birak mellé,
az lgazsagugyi Minisztériumba, stb. ideiglenesen mas irodai dolgozdkat.

4. A birésagon és az ugyészségen (kuldndsen a nagyobbaknal) belll 1étre kell hozni egy belsé
konzultansi posztot, az itt keletkezett elgondolasok és informacidk is képesek nagyobb hatast
gyakorolni az Uj modszerekkel szemben legszkeptikusabb birdkra, az Ugyészekre és a birdsagi
dolgozékra.

111.4.3. Az értékelési rendszer

Nagyobb fontossagot kell tulajdonitani a dolgozok ujfajta értékelési formainak, amelyek lehetévé
teszik, hogy a teljesitmények értékelésének és jutalmazasanak hagyomanyos eszkozei gyengeségeit
kikuszdbdlhessik. Amennyiben egyetlen alkalmazhato rendszer sem all készen, akkor még mindig
alkalmazhatjuk a kévetkezd alapelveket:

* Az értékelési rendszerek lehetdvé teszik egyszerre az elvégzett munka "leirasat" és "értékelését". Az
értékelést mindig az értékelendd személy altal betoltétt kildnleges funkcidhoz igazodé felel8sség
aranyaban kell meghatarozni.

* Az értékeléseket olyan személynek kell elvégeznie, aki ismeri az értékelendd személyt és azt a
munkat is, amelyért az értékelendé személy felel6sséggel tartozik.

* Az értékelést kétoldalu folyamatként kell elvégezni amikor is az értékelendd személy és az értékeld
egyuttesen vizsgalja meg az elvégzett feladatot és egyetértenek a megvalositasban, az elérendd
célokban és a jov6beni prioritasokban.

* Az értékelési rendszereket 6ssze kell kapcsolni a képzési és tovabbképzési tevékenységekkel olyan
modon, hogy miutan a hianyossagok felszinre kertiltek, az egyénileg készitett programokkal azokat
kénnyedén el lehet tintetni.

* Az értékelés soran az értékelends személyeket fel kell hivni arra, hogy észrevételezzék az értékeld
altal lefektetetteket, azért, hogy elkerilheté legyen az inkorrekt vagy vitatott értékelés.

* Az értékelési rendszereknek vilagosan tartalmazniuk kell a jogorvoslati eljarast azokra az esetekre,
amikor az értékelendd és az értékeld kozott nem jott Iétre egyetértés. A panasz és a fellebbezés
formainak meghatarozottaknak és kénnyen benyujthatéknak kell lennitik.

* Az értékelési rendszereket a munkakoroknek és a figyelembe veendd feladatok 6sszességének
megfeleld sajatos kritériumok alapjan kell kidolgozni. Felsébb szinten példaul az ellenérzési a



menedzseri szakismeretet és teljesitményt ugyancsak figyelembe kell venni ugyanazon a cimen, mint
a szigoruan szakmai feladatok teljesitését.

* Az értékelési rendszereket az érintett dolgozdok és szakmai szervezeteik aktiv egytttmikodésével
kell kidolgozni és bevezetni.

[11.4.4. Képzés és tovabbképzés

Az igazsagszolgaltatas hatékonysaganak és eredményességének ndveléséhez be kell vezetni a
folyamatos képzést. Az altalanos iranyitasi képzést, valamint a szakképzést mindazok szamara
elérhetéve kell tenni, akik személyzeti Uigyekkel vagy az iranyitassal foglalkoznak. Ezen tul ezt a
képzést az egész iranyitasi rendszer modernizalasa keretében és az egyes funkciok sajatos
feladatainak figyelembevételével kell megszervezni.

Fel kell tenni a kulcskérdést, vajon az iranyitasi képzési programok hogyan segithetik elé, hogy a
meglévd dolgozok a lehetd legjobb eredményeket nyujtsak, tovabba a dolgozok kivalasztasat, az
esélyegyenl@séget, az igazgatasi képességet, az érdekeltséget, a dolgozok megbecsiilését és
értékelését. Mindezek ellenére lényeges, hogy mindezeket a kérdéseket a birdsagi kultura
Osszeflggéseiben vizsgéljak meg.

I11.4.5. A karrier

Természetes, a dolgozdnak ahhoz, hogy érdekelt legyen a munkajaban, arra van sziksége, hogy
elismerjék és jutalmazzak munkajat. A biroi és az igazgatasi dolgozok szamara megfelel6 perspektivat
kell felmutatni a karrierrél és személyes igényeiket is ki kell elégiteni. A nagy egységekre tagolt
szervezet e tekintetben kétségtelentl elénydsebb helyzetben van, tébbet tud nyujtani, mivel a
dolgozdék mindig szeretnének feljebb jutni, itt pedig tébb vezetdi poszt van, ami lehetévé teszi az arra
érdemes dolgozok el6léptetését. Ugyanakkor el kell ismerni a személyzet mas részének kivansagait,
mivel példaul egyesek egyik szakteruletr6l masik iranyitéi teriletre szeretnének atkertlni, mig masok a
sajat terlletiikon szeretnének elébbre jutni, ahol bizonyithatnak szaktudasukat.

Ami pedig a javadalmazast illeti, el6zetesen ugy tlinik, hogy a teljesitményhez valé alakitasa
vélhet6en eredményes, mivel igy az eredményeket és az er6feszitéseket fizetjuk meg. Mégis nagyon
fontos, hogy a teljesitmények értékelésére alkalmazott gyakorlat megegyezzen az igazsagszolgaltatas
céljaival és ne jarjon olyan ellentétes hatdssal, hogy példaul a tulzott sietséget, vagy pedig korrupciés
lehet6ségeket erésitené. E tekintetben akkor jelentkeznek a nehézségek és a veszélyek, amikor a
birak teljesitményét kell értékelni és jutalmazni. A Csoport ténylegesen komoly kétségét fejezte ki arra
vonatkozdan, hogy lehetséges-e ebben az dsszefiiggésben a teljesitményhez kapcsolt jutalmazasi
rendszer létrehozasa, mivel fennall annak veszélye, hogy az ilyen rendszer kihatassal van a birak jo
hirnevére, ha valaha is akarmelyikiiket azzal vadolnak, hogy személyes érdekeiket az
igazsagszolgaltatas érdekei elé helyezték.

[11.4.6. A kil6énbdz8 dolgozdi kategdriak kdzoétti munkakapcsolatok

A birdi és az igazgatasi személyzet k6z6tti kommunikacioé és egylttmikédés problémait a bintetd
igazsagszolgaltatasnak meg kell valaszolnia, ez nagyon fontos kérdés. Ezek a problémak bizonyos,
hogy szorosan kapcsolddnak az uralkodo birdsagi kulturdhoz, a birésagokon és az Ugyészségeken
beliili feladatmegosztashoz, a kilonb6z6 szakmai csoportok gondolkodasmaodjahoz, a sajatos
szakképzési formajukhoz és valdjaban a legfontosabbhoz, szakmai pozicidjuk szerint
szétvalasztasahoz, amely igen gyakran zavarja az eredményes munkakapcsolatokat. Mindemellett
természetesnek tlinik, hogy az emberi eréforrasok modern képzési és iranyitasi gyakorlatai és elvei
alapos tanulmanyozasa nagyban hozzajarulhatna a csapatszellem erésitéséhez és a birdi valamint az
igazgatasi szemeélyzet kdzotti partneri kapcsolatokhoz.

Ebben az iranyban nagyon fontos haladast lehet elérni a birdk és az Ugyészek képzése soran,
amelybe bele lehet venni - pl. mint Franciaorszagban vagy Belgiumban - a gyakorlati képzési
id8szakokat is, ezaltal is megismerkedhetnek a birésagi hivatalokban, a bérténdkben és a
renddrségen folyo feladatok végrehajtasaval (avagy sajat maguk hajtandk végre ezeket a feladatokat).
Ez a fajta gyakorlat lehetévé tenné szamukra, hogy a helyszinen megismerjék az igazgatasi
személyzet munkafeltételeit és perspektivait, és felilemelkedjenek a képz6 iskolak zart vilagan.



Tovabbi ugyancsak hasznos gyakorlat abban all, hogy a birésagi és az igazgatasi személyzet kdzotti
nagyobb mértékl csapatmunkat batoritjuk, meghatarozott id alatt egyedi témakkal foglalkozé
munkacsoportok vagy programcsoportok felallitasaval. A blintetd igazsagszolgaltatas valamennyi
szervénél van még szamos probléma, melyek megoldasa megkdveteli az iranyitassal és asz
igazgatassal foglalkoztatd emberek beavatkozasat és azokét akik a jogi kérdésekre dsszpontositanak.
Nem szabad negligalni ezt a lehetéséget, kiildndsen akkor nem, ha mindebbél a személyzet kézotti
jobb kapcsolatok sziiletnek. Ugyancsak a blntet6 igazsagszolgaltatasban részt vevd birdi és
igazgatasi személyzet kdzott felmerdlt - a 11.3.5. pont alatt bemutatott - tdbb érintkezési probléma
megoldhaté lenne, ha nagyobb mértékben vennének részt kbézésen egy-egy specialis programok
megvaldsitasan.

Ezzel parhuzamosan nagyon fontos, hogy a személyzetnek megadjuk az Ujabb szakismeretek
megszerzésére a lehetéséget, felsé6foku végzettség elérését és kiegészitdé gyakorlat megszerzését,
amely szakmai igényeik jobb kielégitését teszik lehetévé. Ez egészen kiilénleges perspektivat jelent
valamennyi, a karrier szempontjabdl kevésbé vonzé igazgatasi funkciot betdlté személy szamara.
Napjainkban a személyzet e kategoériai szamara az a kiterjesztett lehetéség, hogy példaul az iranyitasi
ismeretek bévitésere vonatkozo tanfolyamokon vagy informatikai képzésen vehetnek részt,
vitathatatlanul 0j lehet6ségeket teremt a blntet igazsagszolgaltatason bellli karrierlehet6ség utjan.

A birdi és az igazgatasi személyzet k6zotti kommunikacio és érintkezés javitdsa nem csak arra
alkalmas, hogy a blntet6 igazsagszolgaltatas kilénb6z8 szervezeteit eredményesebbé tegye.
Hosszutavon hozzjarulhat ahhoz is, hogy az egész buntetd igazsagszolgaltatasra vonatkozd kdzds Uj
gondolkodasmad, és az azt alkotd részek kozott egyetértés és azonossagtudat alakuljon ki.

l1.5. A tajékoztatas és a kommunikacio iranyitasa
[11.5.1. Informacids rendszerek

A buntet6 igazsagszolgaltatasi rendszer miikédése els6sorban gy az érintett szerveken beldli, mint a
koz6ttlk zajld informacidéaramlastol fiigg. A nyilvantartasok manualis rendszere fokozottan vette
igénybe a munkaer6t és nagyrészt az operativ eljdrasok hataroztak meg, azonban napjainkban,
amikor az elektronika fejlédésnek indult, szikkség van ennek Ujragondolaséara. Maris megndvekedett
az Uj eljarasok alkalmazasi terlletén a tervezési, a szamviteli, a titkossagi, a biztonsagi és az
ellenérzési problémakkal foglalkozo oktatasok szama.

A modern informacids rendszer alapvet6en egy folyamat, amely kiilénb6z6 "egységeket" kot 0ssze
egy elképzelt séma alapjan. Ezeket az "egységeket" (ez a semleges kifejezés valamennyi
informacioformat jeldli) az informatikai kdrnyezetben tobbszords dsszekottetésben allé
nyilvantartasokban taroljak, ezzel lehetévé valik a felhasznaldé szamara mas nyilvantartasokkal valo
Osszekapcsolasa. A nyilvantartasok 6sszedllithatjdk a személyek, az igyek leirasa, az tgyek
kimenetele, a kdltségek, a forrasok, az elézmények vagy mindezeknek az elemeknek vagy a
blincselekményeknek, az elkdvetdknek és a hatarid6knek a csoportositasat. A felhasznalé szamara
az a fontos, hogy el tudja dénteni, melyik informacié 1ényeges, melyiket akarja megismerni és hogyan
juthat el a keresett informaciéhoz.

Példaul a kdvetkezd célokat lehet magunk elé tlzni:

1. munkahelyi informaciok megszerzése: részlegek, koltségvetés, cimek, az intézményben betoltott
funkcidk, eléléptetésre varakozasi lista, eljarasok, stb.;

2. a folyamatban Iévé munkardl informaciok: blincselekmények, elkdvetdk, tanuk, sértettek, az Ggy
leirasa, az ugymenet, stb., és mindezen adatoknak a felhasznalasara kilénb6z6 lehetéségek,
nevezetesen levéltipusok kidolgozasa, a targyalas idépontjanak kitizése, vagy egymassal 6sszefliggd
vonatkozasok megallapitasa;

3. a rendszerrdl sajat magardl informacio szerzése: éves statisztika készitése, a kildonb6zé tUgytipusok
koltségeinek szamszer(sitése, tovabba az eréforrasok eredményes kezelése érdekében valamennyi
szlkséges adat megadasa és megszerzése.

Egy szerv teljes munkajat behal6z6 hatasos és teljes kori informacids rendszer jelentds elényok
forrasa lehet. Mindemellett legfébb korlatai az ilyen rendszernek a jovendé felhasznalok képzelbereje,
latokorik szélessége és a kidolgozas soran a tervezés gondossaga. Ahogy az informacids rendszer



megkonnyitheti a gyakorlati munkat, ugy nehézségeket és korlatokat is képezhet. Ezért
elengedhetetlen az informacids rendszer iranyitasa.

Az informacios rendszer iranyitasanak célja, hogy valamely intézmény altal 6sszegy(ijtétt, megdbrzott
és kiadott informaciora figyelmet forditson, annak érdekében, hogy a legjobb feltételek kozott tegye
lehetévé szdmara feladatai teljesitését. A gyakorlat azt mutatja, hogy az informaciés rendszer
eredményes létrehozasat a kdvetkez6 elézetes feltételeknek kell alarendelni:

1. ki kell fejleszteni az informacids kulturat annak biztositasa érdekében, hogy komoly déntések
szllethessenek a rendszer koncepcidjardl és igénybevételérdl;

2. az els6bbségi kérdéseket és az eljarasokat rogzité informacios politikat kell kidolgozni miel6tt
elkezdjik a teljeskorl szamitogeépesitést;

3. az informaciok forrasat és jelenlegi felhasznalasat vizsgalo elemzést kell késziteni azt megel6zéen,
hogy a rendszer koncepciojat megfogalmaznank;

4. a rendszer koncepcioja tokéletesitésére és az informacidk hasznositasara alkalmas informacios
stratégiat kell megvitatni és elfogadni; végul pedig

5. az informacids rendszert gyorsan és a legkisebb koltség mellett alkalmazhatdva kell tenni a
szervezeti feltételek és kdvetelmények fejlédéséhez.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a rendszerek kompatibilitdsa Iényeges feltétel eredményes
mikddésiukhdz. Harom szintet foglal magaban: nevezetesen a munkaval, a személyekkel és az egyéb
rendszerekkel valé kompatibilitast.

Sziikséges, hogy a rendszer megfeleljen a részlegben folydé munkanak és alkalmazkodjon annak
feladataihoz és az ott folyd munkahoz. Koncepcidjanak nem csak arra kell 6sszpontosulnia, hogy a
korabbi rendszereket utanozza, amelyeket kilonb6z6 feltételek hataroztak meg. Az Uj rendszernek
biztositania kell a védett bejutasi lehetéséget mindazoknak, akiknek sziikségiik van az informaciokra
és lehetévé kell tenni a felhasznalok szamara a nyilvantartasok és a forrasok kozotti 6sszefliggések
kidolgozasat annak érdekében, hogy korlatozzak a parhuzamossagot.

A rendszert a felhasznaldkhoz kell igazitani. Ha a felhasznalok nem talaljak megfelelének,
kielégitének és hasznosithatonak munkajukban, akkor nem fogjak rendesen haszndlni. Mas, nem
intézményesitett adatkdzl6 és rogzité format fognak igénybe venni, ezzel nem csupén a rendszer
elényeit cstkkentjik, hanem a foloslegesen tarolt adatok mindségét is. Nem vezetne ide, ha az
emberek gépek lennének, de mivel nem ez az eset, a jovendd felhasznalok részére nagyon sok
tapintattal kell a rendszert kidolgozni és bemutatni. Nem vagyunk hijan a példaknak, amikor a
nyilvantartasok jegyzéke és az informatikai rendszerek nem feleltek meg a felhasznaldk elvarasainak,
mivel nem érezték, hogy a rendszer 6ket szolgalnak vagy segitene nekik.

Arra is szilkség van, hogy a rendszer technikailag 6sszekapcsolhat6 legyen mas rendszerekkel is,
amelyekkel a részlegek kdzotti munka és kapcsolatok segitésével egyutt tud mikodni. A részlegek
kozotti elektronikus adatatvitel, a kdzds elektronikus posta alkalmazasa, a belsé folyamatok és a
nyilvantartasok kompatibilitasa a szévegszerkeszt6i rendszerekkel csak néhany példa. Nemzetkdzi
szabvanyokat allapitottak meg az adatatvitelre, de még mindig nem nagyon ismertek azok el6tt, akik a
helyi rendszerek feldllitasaval vannak megbizva.

A blinteté igazsagszolgaltatasban miikddé informacids rendszerek kiilonleges kivanalmaknak vannak
kitéve: a biztonsagot garantalni kell, a bejutast, valamint az adatok pontossaganak ellenérizni kell
annak érdekében, hogy a tarsadalmat megvédjék az esetleges visszaélésektdl. Ezen tul az
alkotmanyosan intézményesitett hatalommegosztas és a blintetd igazsagszolgaltatasi rendszer
kiilénb6z6 szervezeteinek elkilonilése nagyon szigoru korlatokat allit a hatékonysag kutatasa elé.
Mindannak ellenére, hogy az informacios rendszerek és a buintet6 igazsagszolgaltatas keretében az
informatikai technolégiat jelentésebben javitani kell. Azonban a legfontosabb megallapitas egyaltalan
nem technikai: ha - miutan a koncepcid kidolgozasa és a tervezés befejez8dott - és a rendszer a
felhasznaldk szamara nem tlinik hasznosnak, és nem hasznaljak megfelel6képpen, akkor bukassal
fog végzddni. Jéllehet, ezt az igazsagot altalaban elfogadjak, azonban gyakran elfelejtik.

111.5.2. A bels6 kommunikacio

A birésagokon és az lgyészségeken bellli kommunikacionak célja elsésorban az, hogy hozzajaruljon



a rendszer atlathatésagahoz, amely sajatos térténetének és céljanak okabdl hagyomanyosan
Iégmentesen elkilénilve mikodik. A kommunikacié szorosan kapcsolodik a helyi jogi kultirahoz és
valamennyi birdsagi vagy lgyészségi vezetd sajat igazgatasi stilusahoz. Ezért csak az altalanos
jellegli iranyitasi stratégiakat lehet javasolni.

Nagyon fontos, hogy a birdsagi és ligyészségi vezeték jobban vegyék figyelembe a belsd
kommunikacionak a részlegeik miikddésére és produktivitdsara gyakorolt hatasat, valamint az
uralkodé munkahelyi légkdrre. A kommunikacios kérdéseket elmélyilten kell tekintetbe vennilk. Az is
nagyon fontos, szamoljanak azzal, hogy a jél mikddé kommunikacié nem csupan munkatarsaik
szakmai kdzérzetét javitja, hanem el8seqiti a testlleti szellem kialakulasat és csatlakozdsukat annak a
szervnek céljaihoz, amelyben fejlédnek.

Annak elkerilésére, hogy a beosztottak ne kényszeriljenek informaciokért konyérogni, mivel ez a
gyakorlatban és a hierarchikus viszonyok miatt is gyakran okoz problémat, a vezetéknek cselekvének
kell lennilik. Mas szo6val a vezetbknek biztositaniuk kell, hogy az informacié fellilrél lefelé terjedjen és
valésagos informacids politikat kell folytatniuk. Komolyan kell érdekl&dnitik a kommunikacio irant és
munkatarsaikat batoritaniuk kell arra, hogy ezt elésegitsék, azért, hogy az informaciok alulrol folfelé is
aramoljanak, példaul a konzultaciés programok utjan. Ugyancsak hasznos lenne, ha tobb id6t
szentelnének az Ujonnan érkezett dolgozok bevezetésére munkajukba.

A vezetbknek szintén tanusagot kell tennitik bizonyos figyelemrdl annak érdekében, hogy elkertlhet6
legyen a féligazsagok és pletykak terjedése; gyorsan kell reagalni kiiléndsen "vészhelyzetben", ez
minden aktiv és hatékony informacios politika alapelve.

A vezetdknek végul pedig informacios politikajukat szervezetik tagjai igénye szerint kell kialakitaniuk,
amely a személyzettel allandé kapcsolattartast tételez fel.

111.5.3. A szervezetek kozotti kommunikacio

Nagyon sok tényez6 van hatassal a buintet6 igazsagszolgaltatas kilénbdzé alrendszerei k6zotti
kommunikaciora: az egyes szerveknél uralkodé egyedi gondolkodasmaéd, amely egyre kevésbé segiti
a szabad informaciécserét, a modern kommunikacios technoldgia jelenléte (fax, informaciés halozat,
stb.), az egyes szervezetek helyzete és érdekei a kdltségvetési targyalasokban, valamint a
szervezetek kdzotti kommunikacié specifikus helyzetei (varosi vagy vidéki terilet, az egyes
szervezetek kozotti foldrajzi tavolsag, stb.).

A buntetd igazsagszolgaltatas kilonbdz6 szervei k6zotti kommunikacio javitasat célzéd politikak
nagyobbrészt abbdl alinak, hogy nyilvanvaléva teszik, a hatékonysagot és az eredményességet
ndvelni akaro j6l mikdédé kommunikacié fenntartasa nem veszélyezteti a fliggetlenséget. Ezeket a
politikakat ugy kell kialakitani, hogy pontosan meghatarozzak a szervezetek kdzotti kommunikacié
folyamatat.

A szervezetek kdzotti kommunikacié javitasat kildndsen a kdvetkezd stratégidkon keresztil lehet
megvaldsitani:

a. Az érintett szervezetek/alrendszerek kdzott az informéaciéaramlas felgyorsitasa. Annak érdekében,
hogy a minimalisra csdkkentsik az iratok kézi rendezését, meg kell hatarozni azokat az informacio-
tipusokat, amelyeket szamitdgépre lehet vinni (példaul az adattovabbitas érdekében a szamitogép
igénybevétele). Ugyancsak a kommunikacionak két tipusat kell megkllonboztetni: az érintett
részlegekrdl informacioé tovabbitas és az egyedi Gigyek iratainak kérézése. Amig az elsé informacio-
tipust kdnnyebben lehet szamitdégépre vinni, addig a masodik bizonyos problémakat vet fel.

Az Ugyészség és a renddrség kdzotti kommunikacio felgyorsitasa érdekében példaul kiilénleges
részlegeket lehet megbizni az eljarasok kezelésével, mint ahogy ez a gyakorlat mar egyes
tagallamokban fennall. A legjobb az lenne, ha a részlegeket a blin6zéssel erésen fert6zott teruletekre
telepitjuk; tobb Ggyész vehetne részt a munkaban, allando jelenlétet biztositva. A részlegeket a
rendérség kdzvetlenul értesitené (telefonon, faxon) minden olyan személyrdl, akirdl jegyzékonyvet
vettek fel. A szolgélatos Gigyész ennek alapjan régtdn nyilatkozhatna, hogy a gyanusitottal szemben
inditsanak vagy sem birdi eljarast. Amennyiben megindul a buntetéeljaras, rogtén meg lehetne
allapitani a birésag elé allitas idépontjat. Ez az eljaras jelentds elénydket mutat az lGigyek befejezési
idejének csokkentését illetéen, kilondsen a kis- és kdzepes blincselekmények esetében és sokkal



gyorsabban biztosithat a rend6érok szamara informaciot (lasd lejjebb).

Az el6z6 példa megmutatja, hogy a szervezetek kdzotti kommunikacio felgyorsitasa kénnyebb
azokban az esetekben, amikor kiilonb6zd szervek azonos helyen vannak. Ki kell emelni a biintet6é
igazsagszolgaltatds kilénbdz6 alrendszerei kdzott a szélesebb kapcsolattartas szlikségességét,
amely lehet akar tertleti csoportositas vagy pedig térténhet a modern kommunikaciés technikai
eszkdzok felhasznalasaval.

b. A szervek kézotti kommunikacio intézményesitése. Az intézményesités olyan targyalasi folyamaton
keresztul torténik, amely nagyon sok idét és energiat vesz igénybe. E targyalas a kommunikacio
konkrét feltételeire és annak tartalmara is vonatkozik. Nagyon fontos, hogy a bevont szervek
hatarozottan elkdtelezzék magukat a targyalasok mellett annak érdekében, hogy pontosan
meghatarozzak sajat érdekkoriiket és a fliggetlenségiik hatarait. El kell ismerni, hogy a szervek kozotti
kommunikaciot csak kis Iépésekben lehet megvalositani, ezzel lehetévé tenni a folyamatban benne
lévé félreértések és tévedések kijavitasanak lehet6ségét. Azoknak a személyeknek, akik biztositjak a
szervek kozotti kommunikaciot, megfeleld képzésben kell részesiilnitk és sajat szervezetikben
feladataik nehézségeinek megfelel6 magas poziciot kell betdltenitk.

Orszagos, regionalis és helyi szinten f6képpen kuldnleges bizottsagokat lehetne megbizni annak
meghatarozasaval, hogy mi legyen a tartalma és az id6tartama a szervek kdz6tti kommunikacionak.
Ezt kdvetben kétoldalu és szilkség esetén tdébboldalu konzultacidkat kell folytatnia kélcsénos
érdeklédésre szamottartd informaciok cseréje végett, killdndsen a kiilénb6zé szerveknél folytatott
szokasok és gyakorlat kérdésérdl. Végul pedig regionalis birdi, renddri Ugyészi és ugyvedi taldlkozokat
kell megszervezni annak érdekében, hogy az ligyek intézésének megfeleld gyakorlatat
meghatarozzak.

Nagyon sok orszagban a blintetd igazsagszolgaltatas alrendszerei és mas szervek/szervezetek
kdzotti rendszeres konzultacidkat tartanak a blindzés problémainak megoldasara, példaul Anglidban
és Wellsben huszonnégy blintetd igazsagszolgaltatasi regionalis bizottsag mikodik.

Ezek a tanacskozasok és strukturdk hosszutévon is hasznosak lehetnek a bintetd
igazsagszolgaltatas feladatairdl valamennyi érintett szerv altal osztott k6z0s gondolatok kialakitasanak
elésegitése érdekében. A Csoport szilardan meg van gy6z8dve annak fontossagarol, hogy a bintetd
igazsagszolgaltatasnak az iranyitas és az igazsagukat keresd allampolgarok elvarasainak jobb
megfelelés tekintetében egységes koncepciot kell kialakitani, amely képes arra, hogy a kiilénb6z6
szervek kozott megléve eltéréseket felszamolja. Az is elfogadott, hogy a biinteté igazsagszolgaltatas
koz6s koncepcidja megsziletésé nagymeértékben fligg a politikai klimatdl és attol, hogyan kezelik az
igazsagszolgaltatast a politikai dontéshozok.

c. Az informacié visszacsatlakoztatasa. Kézos allaspont a vallalkozasok vilagaban, hogy valamely
cselekmény vagy dontés kdvetkezményeire vonatkozé informacidéaramlas nagyon lényeges az érintett
szerepld szamara; csak ilyen informaciobdl kiindulva tudja meghatarozni helyzetét és esetlegesen
tevékenységét médositani a cselekvd személy.

A buntet6eljaras kilénb6z8 szakaszaiban az Ugyek kezelésére vonatkozé egyszeri statisztikai
adatcsere (szamok; a befejezés jellege és ideje) elég ahhoz, hogy ilyen iranyitast adjon és 0szténdzze
a szervezetek kozotti kommunikaciot. Ezeken tul még kiléndsen fontos a konkrét Gigyek kimenetelérdl
a visszajelzés. Nagyon fontos, hogy a birak és az ligyészek, akik az eljaras egyik szakaszaban az
Ugyben rész vettek, tudjak, milyen folytatasa volt az igynek a késébbi szakaszokban. Azok az egyéb
esetek, amikor a kilénb6zd szakaszok kdzott ilyen jellegli kommunikacié fontosnak tlinik, a
renddrséget és az Ugyészséget a kiszabott blintetésekrdl kell tajékoztatni, mig a birésagot a
fellebbezések alapjan hozott hatarozatokrol.

[11.5.4. A k6zbnségkapcsolat politikaja

Egy szervezet - legyen sz6 politikai partrdl, vallalatrél vagy a buntetd igazsagszolgaltatasrol - imazsa
nagymértékben fligg az altala nyujtott szolgaltatastél. A mediatizalt vildgban egyre jobban figg még a
sajtotdl és az audiovizualis médiatdl is. Manapsag mar nem lehet megtenni, hogy a kézvéleménynek
az igazsagszolgaltatassal szembeni véleményét, legyen az hivatalos vagy nem hivatalos jellegii is, ne
vegyék figyelembe a kdzonségkapcsolatok kialakitasa soran.



Ezért a szervezeteknek a kiilvilaggal valé kapcsolatait célcsoportok szerint kell megszervezni, értve
ezalatt, hogy a kilvilaggal vald kapcsolattartas formai, annak tartalma, tétjei és veszélyei a megcélzott
kb6zbnség szerint valtozik.

a. Kommunikacié az tgyfelekkel. Az Ggyfél az igazsagszolgaltatasban kulcspoziciét foglal el. A
biintet6 igazsagszolgaltatasi rendszert a feljelentésével, tandvallomasaval a nyomozati
cselekményeken és az eljarasban valé részvételével "taplalja".

Az gyféllel valé kommunikacié fontossaga kuléndsen akkor mutatkozik meg, amikor tandvallomasra
hivjak fel. Tanu és sértett nagyon sokszor hezital azon, hogy elmenjen-e tandskodni. Néha nem akart
masokat is belekeverni az igybe, vagy pedig nem akarja idejét erre aldozni és nem akarja kitenni
magat a vadlott vagy a birésag részérél érkezé nyomasnak. Ezzel a pszicholdgiai helyzettel szemben
eredményes kommunikacids politikai szlkséges. Ez kuldndsen a kdvetkezd gyakorlatra alapithato:

- meg kell kérdezni a tanat arrdl, milyen idépontok felelnek meg szamara a birésag elétti
megjelenésre;

- a targyalasra megallapitott id6pontrél joval elébb értesiteni kell;

- eljuttatni el6zetesen minden tanuhoz egy iranymutatét arrdl, hogyan juthat el a birdsagra, melyik
bejaratot kell igénybe vennie és pontosan meg kell jeldlni a targyalétermet, a targyalas napjat, orajat;
- a birésag bejaratanal varni a tanut és elkisérni a vadlottétdl kildénb6z8 varéterembe;

- a targyalas utan hivatalosan meg kell kdszonni a tanuknak a megjelenést. Ez a figyelmesség a
bir6sagon otthonosan mozgé birdsagi személyzetnek talan nem tlinik hasznosnak, azonban alkalmas
arra, hogy a tanuk szorongdasat kissé oldja;

- fel kell kérni a tanut, hogy benyomasairdl kérddivet toltson ki. Ez lehetévé teszi a birésag szamara,
hogy a tapasztalatokbdl megfeleld kdvetkeztetéseket vonjon le és javitsa a jovend6 tanukkal valo
kapcsolatokat.

Az emlitett intézkedések tobbségét valamennyi tigyféllel szemben lehet alkalmazni. Nagyrészt ezeket
a fogyasztokkal szemben tanusitandd, a vellk valé kapcsolattartas szabalyai és a kereskedelemben
alkalmazott gyakorlat inspiraltak.

b. A médiaval val6 kapcsolattartas. A birésagok egyik legnehezebb feladata a médiaval valo
kapcsolattartas. Ez a nehézség mindenekel6tt abbdl adédik, hogy a birdi intézményrendszer sajatos
jellegli érdekeket szolgal.

Ahogy fentebb jeleztiik a sajténak és az audiovizualis médianak jogaban all felkutatni, nyilvanossagra
hozni vagy terjeszteni a biintet6 igazsagszolgaltatasra vonatkozo informaciokat, kiiléndsen az
itéletekrél szoldkat. E jog gyakorlasa mindenesetre a blintetd igazsagszolgaltatas részérdl nyilt
tajékoztataspolitikat feltételez, amely el6segiti, hogy a nagykdzonség jobban megértse a birésagi
intézmények miikodését és tevékenységét.

A véleménynyilvanitas és informacios szabadsag torvényhozasi szabalyozasat illetéen a médiaval
valé minden aktiv kommunikécios politikdnak jol koril kell hatarolnia azokat az informacidkat,
amelyeket a sajtonak ki lehet adni. A médidval valo kapcsolattartdsban a betartandé diszkrécié
mértékeérél vilagos szabalyokat kell megallapitani. A vadlott tekintetében ennek a diszkréciénak
teljesnek kell lennie. Ezzel ellentétben, amikor a sajtét az eljaras folyamatarol vagy a biintetd
igazsagszolgaltatasi intézmény mikodésérdl kell tajékoztatni, nagyobb nyitottsagot kell tanusitani.
Mindezek ellenére a nyitottsag nem jelent a média szamara korlatlan jogot példaul a targyalason zajlé
események filmezéséhez, arrdl kép- és hangfelvételek készitéséhez.

c. Az egyeslletekkel és a demokratikus intézményekkel valé kommunikacio. Az egyesuletek vilaga,
azaz a blincselekmények aldozatainak egyesiiletei, a kdzvetitéi egyesuletek, a bortdnbél
szabadultakat tamogaté egyesitiletek sokban hozzajarulhatnak az igazsagszolgaltatashoz és gyakran
értékes tamogatast nyljtanak szamara. A bintet6 igazsagszolgaltatasi rendszer bizonyosan tovabbi
problémakkal taldlna szembe magat e szervezetek kdzbeavatkozasa nélkil, amelyek kdzvetlenl
hozzajarulnak az igazsagszolgaltatds mikodéséhez és csokkentik a birdi szervek munkaterhelését
részben magukra vallalva annak egy részét.

A demokratikus intézmények, mint a parlamentek is a helyi dnkormanyzatok nagy befolyassal birnak
és kilondsen fontos szerepet jatszhatnak a koltségvetési targyalasok soran. Ezen intézmények is



batorithatjak a nagykdzonséget, hogy vegyenek részt a birésagi rendszer mikodésében és a buntetd
igazsagszolgaltatasi politika kidolgozasaban. Szerepik fontossagat hangsulyozza az a tény is, hogy a
kdzbiztonsag teriletén érvényeslild politikaban bizonyos aspektusbdl nézve kdzvetlenil részt
vesznek, mint példaul a blinmegel&zésben.

A kozhatalmi szervekkel valé kommunikécionak orszagos és helyi szinten kiléndsen arra kell
irdnyulnia, hogy a déntéshozdkkal jobban megértessék azokat a szilkségszerliségeket és elvarasokat,
amelyekre a birésagoknak kell valaszt adniuk és ugyancsak a jobb felszerelés és a tovabbi
dolgozdkra vonatkozo kéréseik indokoltsagat.

Az aktiv és hatékony kdzdnségkapcsolat politikajanak megfogalmazasa és megvalositasa iranyitasi
terlleten klldnleges szakértelmet kdvetel meg. Ahogy az igazsagszolgaltatas mikodésének
figyelemmel kiséréséhez is, hasznosnak lehet itélni a kiilsé tanacsadok részvételét a
koézoénségkapcsolatok iranyitasaban, azonban ez a megoldas soha nem mentesitheti a hivatalokat az
aldl, hogy sajat dolgozdik kérében fejlesszék tovabb a szakismeretet e téren.

Eredményes lenne természetesen, ha a birak ismernék, hogyan miikddik a média és a
kdzvéleménynek az informacidhoz vald joga és a vizsgélat titkossaga korlata kdzotti kényes egyensuly
problémaja irant érzékenyek lennének.

Ami a buntet6 igazsagszolgaltatas kilsé kapcsolatainak globalis stratégiaja megfogalmazasat illeti, a
kdzponti és a helyi vagy regionalis szervek kdzotti felelésség-megosztast kell alkalmazni oly médon,
hogy elkeriljuk a parhuzamossagot és a megcélzott célcsoportokkal valé kommunikaciot
eredményessé tegyuk.

A maganvallalatok és részben az allamigazgatas altal alkalmazott k6zonségkapcsolatok legismertebb
gyakorlati megnyilvanulasainak nagyobb része - mint a sajtokézlemény és sajtékonferencia, az
informacios hivatalok, a "nyitott kapuk" napjai, a videdk, stb., az igazsagszolgaltatas kilsé
kommunikaciéjanak igényeihez alkalmazhatok.

[11.5.5. A birdsagi szervezetek, a kézigazgatas kdzponti szervei és mas kdzhatalmi intézmények
kdzotti kommunikaciéd

Az igazsagszolgaltatasi szervek, az illetékes kézponti dllamigazgatasi szervek és mas kézhatalmi
szervek kozotti kommunikacio és egyittmiikddés nagyon fontos, kiiléndsen a koltségvetési
dontéseknél és a tdbbletigények kielégitésénél.

Kllénosen a koltségvetést illetben a probléma egyre inkabb annak megindokolasaban és
megmagyarazasaban nyilvanul meg, hogy miért nem elégségesek a rendelkezésre allé forrasok a
munkateher kdvetelményeire valaszadasra és meggy6z6 modon bemutatasara, hogy szervezeteik a
lehet6 leghatékonyabb mdédon hasznaljak fel a rendelkezésikre allo forrasokat.

A Csoport arra a kdvetkeztetésre jutott, e téren alkalmazott klasszikus pénziigyi médszerek és
gyakorlatok nem mindig eredményesek és nagyon sokszor szubjektiv jellegliek. Ezért gyakran nagyon
hosszu és nehéz targyalasokat kell folytatni a pénzigyi igazgatasi szervekkel. Amennyiben a
koltségvetés kidolgozasi folyamataban a korrekt téjékoztatasra helyezzuik inkabb a hangsuiyt,
valészin(, hogy a pénzforrasok sokkal tisztességesebb és eredményesebb elosztasat érhetjik el.

Kilénosen az alabbi elveket kell figyelembe venni a tajékoztatas teriiletén, amelyeket egyes
tagallamokban mar folyamatosan alkalmaznak:

* tajékoztatas valamennyi birésagi szervezet sajatos céljairdl és arrol, hogy ezeket a célokat milyen
mértékben teljesitették a megel6z8 koltségvetési év soran;

* tajékoztatas a birésagok és az ligyészségek helyzetérdl a lemaradasok és a munka mennyisége
terén, szocialis helyzetlkrél és a blincselekményekrdl;

* 0sszehasonlitd tajékoztatas a hasonld birésagi egységek (példaul hasonlé hataskoérd és strukturaval
rendelkez8, valamint hasonlé tarsadalmi-gazdasagi zonaban elhelyezked birdsagok) kdltésvetési és
operativ eredményességeérél;

* tajékoztatas az el6z8 kdltségvetési év folyaman a pénzeszkdzok felhasznaldsanak maédjarol.

E tajékoztatas elbnye az, hogy a felek kdzotti targyalas soran az objektivitas nagyobb teret nyer és a
koltségvetési dontéseket vilagos és meghatarozott kritériumokra lehet alapitani.



A teljeskorl tajékoztatas nagyon fontos a birak és az ligyészek kinevezése soran is. E téren ha meg
akarjuk gy6zni a kormanyt, a parlamentet vagy az allamfét arrél, hogy tovabbi statuszokra van
szlkség, akkor elengedhetetlen a kommunikaciés rendszer létrehozasa, amely folyamatosan biztositja
a dontéshozok szamara a pontos és allandé tajékoztatast.

Végul pedig egyrészt a bir6sagok és az ligyészségek kdzotti, masrészt pedig a kdézponti igazgatas
és/vagy az igazsagugyi minisztérium kozotti j6l mikédé kommunikacié nyilvanvaldan fontos a bintetd
igazsagszolgaltatas terlletén a hatékony és eredményes politika kidolgozdsahoz és
megvaldsitasahoz. Ennek a jol miikédé kommunikacionak a kidolgozasara és fenntartasara szant idé
meg fogja hozni gyimolcsét azzal, hogy az igazsagszolgaltatas egészét munkaja hatékonyabb és
eredményesebb végzésében fogja segiteni.

111.6. Kovetkeztetések

A jelentés a buntetd igazsagszolgaltatason belili megvaldsitas céljabdl az iranyitasi stratégiak és
gyakorlatok meghatarozasat és tanulmanyozasat célozta meg; mindezt pedig olyan kérnyezetben,
amelyet a buntetélgyek ndvekedése, a kdzvélemény részérdl a ndvekvd elvarasok, a
kézvéleménynek a rendszerbe vetett bizalma csdkkenése és a pénziigyi valamint egyéb forrasok
csokkenése jellemeztek.

A jelentés kiulondsen a blntetébirdsagokra és Ugyészségekre dsszpontositott, €s azt vizsgalta, hogy a
tagallamokban rendszeresen el6forduld kiemelked6 nehézségeket milyen modon lehetne csdkkenteni
az iranyitasi megkozelités alkalmazasaval. Ez a megkoézelités Iényegében a rendelkezésre allo
eréforrasok jobb kihasznalasat célozza olyan gyakorlati fogasokon keresztil, mint a célok
meghatarozasa, a figyel6i rendszer (monitoring), a teljesitmények értékelése és az informaciok jobb
felhasznalasa és terjesztése.

A jelentésbdl kitlinik, hogy a buntet6 igazsagszolgaltatas elveit, mint példaul a tisztességes eljaras
elvének tiszteletben tartasa, az emberi jogok és az igazsagszolgaltatas figgetlensége, nem
szorithatjak ki a takarékossagra és eredményességre nagyobb hangsulyt fektetd iranyitasi elvek.
Mindemellett a természetes konkluzié az, hogy a munkaterhelés, az infrastruktura, az emberi
eréforrasok, az informacio és a kommunikacio kihivasaival szemben az iranyitasi stratégiak és
gyakorlatok alkalmazasa nagy haszonnal fog jarni, feltéve, hogy évatosan és mértékletesen vezetik be
és a blntetd igazsagszolgaltatas sajatos jellemzéit és helyzetét tiszteletben tartjak. A bintetd
igazsagszolgaltatas iranyitasarol szolé R (95) 12 szamu ajanlasban valamennyi itt felsorolt témara
vonatkozo ajanlast kidolgoztak.

Jelentés a dekriminalizaciorol, Blnlgyi problémak eurdpai bizottsaga, Strasbourg, 1980.

A "hatasossag" és "hatékonysag" kifejezések meghatarozasat a 11. szamu labjegyzetben adjuk meg.
A biuntet6 igazsagszolgaltatasi rendszeren bellli kdlcsdnhatasok, A kriminoldgiai kutatasokrél szolo
tanulmanyok XXV. kétete, Strasbourg, 1987.

A buntetd igazsagszolgaltatas egyszerisitése, R (87) 18 szamu Ajanlas és indokolasa, Strasbourg,
1988.

Lassuség a bluntetd igazsagszolgaltatasi rendszerben, A kriminoldgiai kutatasokrol szolé tanulmanyok
XXVIII. kotete, Strasbourg 1991.

A "monitoring" kifejezés meghatarozasara lasd a 12. labjegyzetet.

IV. Kriminalpolitikia Konferencia, Strasbourg, 1990. majus 9-11., A Konferencia jelentése, Strasbourg,
1991, K.E. Thurley professzor jelentése.

Groupe de spécialistes sur la gestion de la justice pénale (PC-S-EF). 1991. juliusaban és
oktdberében a kdvetkezd szakértdk vettek részt a két 6sszejovetelen: B. Dejemeppe (Belgium), J.
Beaume (Franciaorszag), Th. Feltes (Németorszag), D.W. Stehuis, a csoport elndke (Hollandia), P.-H.
Bolle (Svajc), J. Raine és M. Wilson (Egyesiilt Kiralysag).

A PC-EF 1992. februar és 1994. december kdzo6tt megtartott hat 6sszejdévetelen a munkaban részt
vettek:

* A PC-S-EF hét régi tagja

* Kormanyszakérték: 1.C. Boyadjis (Ciprus), E.F. Larsen H.L. Mikkelsen és J.K. Mikkelsen (Dania), C.
Georgapoulos, A Peristeraki (Gérogorszag), Lévai llona (Magyarorszag), E. Selvaggi, G. Sinisi



(Olaszorszag), R. Biever, R. Linden, J. Schmid (Luxemburg), S. Berbu (Norvégia), M.B. Morgado
(Portugalia), C.A. Durak, M.T. Yiicel (Térokorszag).

* Jogi informacids szakértd konzultans: B. Alpsten (Svédorszag), a Jogi informacios szakértéi
bizottsag (CJ-I1J) elndke

* Medfigyel6k: R. Koering-Joulin (AIDP), U. Leone (UNICRI), S. Carter, M. Cuniff ((SRCL), P. Zapelli
(Birdk Nemzetkdzi Egyesulete).

* A csoport titkara: Wolfgang Rau, Eurépa Tanacs.

E vizsgalat 6sszegzett eredményei megjelentek egy dokumentumkétetben, amelyet kérésre a
Titkarsag megkuld (Kriminoldgiai problémak Osztalya, Jogi Igazgatésag, Eurdpa Tanacs, F-67075
Strasbourg CEDEX).

A Csoport a kdvetkez6képpen hatarozta meg a gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség
kulcsszavakat:

"gazdasagossag": egy adott szinvonal legalacsonyabb koéltséggel torténd elérése;

"hatékonysag": az adott munkamennyiség elvégzésének legalacsonyabb koltsége ("hatékonysag a
koltség viszonyaban") és az adott 6sszegbdl elvégzett maximalis munkamennyiség;
"eredményesség": a célok megvaldsitasa.

"Monitoring" alatt a szdban forgd téma eredményeinek rendszeres figyelését és rogzitését értjuk. Az
igy megszerzett informacidkat késdbb az elért eredmények értelmezésére és értékelésére lehet
alkalmazni, tovabba esetlegesen az elért eredmények kijavitasat és jobbitasat célzé beavatkozasok
irdnyitasara.

Az Ggyészségek és a birdsagok munkaterhének cstkkentését célzd kiuldonbdzd eljarasi szabalyok
részletesen a blintet6eljaras egyszerisitésérdl szolo R (87) 18 szamu ajanlasban talalhatok.

Az Emberi Jogok Eurépai Egyezménye 6. cikke 1. pontjaban foglalt egyik fontos alapelve "a torvény
altal létrehozott fliggetlen és partatlan birésag" fogalma.

Peters & Waterman (1982), In Serch of Excellence, Harper & Row, New York.

A blntetd igazsagszolgaltatason bellli és a kiilonb6zd szervezetei kdzotti konfliktusokat a
Kriminolégiai kutatasok XVII. Konferenciajan vizsgaltak; lasd "A biintet6 igazsagszolgaltatason beldili
kdlcsénhatasok", Kriminolégiai kutatasok, XXV. kétet, Strasbourg, 1987. Lasd még: Felts, Thomas: A
késedelem okai, IX. Kriminoldgiai Kollokvium anyagai, Kriminoldgiai kutatdsok, XXVIII. kétet,
Strasbourg, 1991.

Emberi Jogok Eurépai Egyezmény 6. cikk 1. pontja.

Emberi Jogok Eurdépai Egyezménye 10. cikk 2. pontja.

E célok kdzott szerepel példaul az, hogy "az hasonlé tipusu Ugyeket azonos médon kell kezelni",
tovabba "a bir6sag dontését mindig az tgy kulénd

s kérilményeire és az elkdveté személyes koérlilmeényeire kell alapitani”, avagy "a bintetéskiszabas
egységesitése nem vezethet a blntetések szigoritdsahoz".

Lasd az 1.3.1. és 1.3.2. pontokat.

Lasd a lll.2.1. pontot.

Lasd a lll.1. pontot.

Lasd Morgan, P.: Javaslatok a javitasra, IX. Kriminoldgiai Kollokvium anyagai, Kriminolégiai
Kutatasok XXVIII. kétet, Strasbourg 1991, 4.3. bekezdés.

Lasd a 11.4.2.3. pont alatt.

Az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye 10. cikke; lasd még az Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsaga
1982. aprilis 29-én kelt Nyilatkozatat a véleménynyilvanitas és informaciés szabadsagrol.

Lasd a 111.5.5. pont alatt.

* Recommandation No R (95) 12

Forras: http://’www.lb.hu/embjog t/ET001295.html



